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Проектный метод 


прогнозирования* 


Э. Григорьев, архитектор, 
М. Федоров, канд. архитектуры, ВНИИТЭ 


Чтобы промышленность производила продукт, 
полностью удовлетворяющий растушие потреб- 
ности народного хозяйства и населения, чтобы 
собранные в комплексы промышленные изделия 
формировали совместно с архитектурой целост- 
ную среду для труда, быта и отдыха людей, необ- 
ходимо еще на стадии планирования иметь пред- 
варительно разработанный проект будущей пред- 
метной среды. Такой проект комплексной органи- 
зации предметной среды может создать лишь спе- 
циализированная служба проектирования. 

На рисунке ] отражено существующее положение 
вешей. Каждая отрасль сама проектирует выпуска- 
емую ею продукцию. Однако поскольку ассорти- 
мент выпускаемой продукции никем не координи- 
руется, достичь гармоничной организации предмет- 
ной среды не удается. 

На рисунке 2 представлена схема комплексного 
формирования среды. Каждая отрасль промыш- 
ленности проектирует и выпускает свой продукт, 
руководствуясь плановой номенклатурой и стои- 
мостью. Стандарты и нормативы обеспечивают 
согласованность отдельных технических парамет- 
ров выпускаемых изделий. Но к первым двум 


нормирующим критериям — планово-организаци- 
онному и стандартно-нормативному — прибавляет- 
ся третий — проектно-типологический. Иными 


словами, производство обязано выпускать продук- 
цию не только заданной номенклатуры и стоимо- 
сти, но и в соответствии с ассортиментом и типа- 
жом, предписанным проектом комплексной органи- 
зации предметной среды. 

Для создания проекта, выступающего в качест- 
ве нормы общественного производства, необходи- 
мо, чтобы этот проект всесторонне  учиты- 
вал возможности производства и условия пот- 
ребления. Поэтому исходной ситуацией проек- 
тирования служит в данном случае вся си- 
стема движения продукта от проектной идеи до 
потребления (рис. 3). В этой ситуации представ- 
лены все элементы будущего процесса, в том числе 
исходные установки плановых органов и нормиру- 
ющие производство стандарты. Комплексность 


* Окончание. Начало см.: «Техническая эстетика», 1970, 
№ 10. 
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проектирования обеспечивается, таким образом, 
благодаря всестороннему охвату объекта проекти- 
рования, который можно представить в виде 
структуры, включающей четыре сферы деятельно- 
сти — проектирование, производство, распределе- 
ние и потребление. Это и есть та самая ситуация, 
где формирование предметной среды выступает в 
качестве одной из задач планирования, а деятель- 
ность по проектированию номенклатуры и ассор- 
тимента промышленной продукции превращается 
в одну из социальных целей технической эсте- 
тики. 

Ориентация на комплексную организацию пред- 
метной среды создает реальную почву для взаим- 
ной координации работ в сфере планирования, 
стандартизации и проектирования. Планирование 
и проектирование, руководствуясь возможностями 
производства, развертывают картину конечного 
продукта, позволяя тем самым представить ее в 
качестве целей многоотраслевого производства, 
а затем на основе этой картины корректировать и 
направлять его развитие. Цели, сформулированные 
в проекте в соответствии с экономическими ре- 
сурсами производства, становятся критериями эф- 
фективности развития производства и приобрета- 
ют статус общественной нормы. 

Итак, художественное конструирование может дать 
ключ к управлению сложными комплексами пред- 
метного мира, в которых протекает жизнь общест- 
ва и человека. Эти централизованные формы про- 
ектирования, обособленные от промышленности 
и слитые с планированием, представляют, на наш 
взгляд, тот перспективный концентрат проектной 
деятельности, который позволит целенаправленно 
решать сложные задачи формирования предметной 
среды и гармоничного развития человека. Эти но- 
вые функции технической эстетики характеризуют 
сущность художественного конструирования в со- 
циалистическом обществе. 


«В сущности, дизайн, — пишет Д. Гвишиани, — 
представляет собой проектирование прогресса в 
определенной области — в сфере предметного ми- 


ра. Важность этой деятельности можно в полной 
мере оценить, лишь учитывая, что предметный 
мир обладает громадной силой обратного воздей- 
ствия на человека и общество, формирует опреде- 
ленное отношение людей к окружающей их при- 
родной и искусственной среде, воспитывает их 
и в эстетическом, и в этическом отношении. Тако- 
ва та более широкая концепция социальной функ- 
пии художественного конструирования, которой 
мы руководствуемся в практическом развитии его 
в нашей стране» *. 

Проектирование должно обеспечить комплексность 
подхода к планированию производства конечного 
продукта обособленно развивающихся отраслей 
промышленности. Оно сводит производимый про- 
дукт к единому знаменателю, создавая перспек- 
тивные проекты необходимого обществу предмет- 
ного окружения. Каждая отрасль, планируя мак- 
симальные темпы роста валового продукта, согла- 
сует этот рост с развитием других отраслей про- 
мышленности. Частные отраслевые прогнозы исхо- 
дят из общей картины изменений предметного ми- 
ра и протекающей в нем жизнедеятельности лю- 
дей. Если не соблюсти этого условия, то в итоге 
может оказаться нескоординированным межотрас- 
левой баланс производимого продукта — одни от- 
расли вырвутся вперед, другие отстанут. Если же 
это условие соблюдено, структура произ- 
водства будет соответствовать необ- 
ходимой структуре конечного про- 


дукта — общественной потребности 
в нем. 
*Д. Гвишиани. Наука, дизайн и будущее. — «Тех- 


ническая эстетика», 1970, № 1, стр. 3. 


Здесь художественное конструирование перестает 
быть простым посредником между производством 
и потреблением, помогающим промышленности 
сбыть продукцию, а потребителю — получить то, 
что ему нужно. Оно становится активным средст- 
вом, формирующим отношения людей (конечно, в 
доступных для него рамках). Новые возможности 
технической эстетики проявляются, таким образом, 
в том, что проекты комплексной организации пред- 
метной среды в скором будущем должны стать 
непременной основой научного прогнозирования. 
Такое прогнозирование может быть названо про- 
ектным прогнозированием. 
Ни проектирование, ни прогнозирование, взятые 
сами по себе в их теперешнем состоянии, не мо- 
гут отдельно друг от друга решать задачи комп- 
лексного формирования предметной среды. Дело 
в том, что проектирование активно (нормативно) 
формирует будущий объект в расчете на его осу- 
ществление в натуре. Прогнозирование же лишь 
изучает некоторый «естественный», то есть разви- 
вающийся по своим внутренним законам процесс с 
позиции постороннего наблюдателя и делает выво- 
ды с большей или меньшей точностью о том, что 
с этим процессом или его элементами произойдет 
или может произойти в будущем *. 
Задача же проектного прогнозирования в том и 
состоит, чтобы органично объединить два нача- 
ла — «проектно-нормативное» и «естественнонауч- 
нос». 
Другая особенность метода проектных прогнозов 
состоит в том, что цели прогнозирования реализу- 
ются с помошью проектных средств, то есть путем 
воплощения их в материальную форму. 
Между целями и средствами, между полезным эф- 
фектом и трудовыми затратами находится мате- 
риальная форма, изменяемая в процессе проекти- 
рования. Эта материальная форма служит тем ис- 
комым переходным звеном, которое опосредствует 
связи между полезностью (целью) и производст- 
вом (средством). Таким образом, предметная срз- 
да в системе прогноза — это важнейший элемент, 
без изучения закономерностей формирования ко- 
торого невозможно вообще ставить и решать за- 
дачи научного прогноза. Она образует своеобраз- 
ную «поперечную плоскость», растянутую, ках 
тент на распорках, на осях специальных отрасле- 
вых прогнозов. Точки сопряжения «тента» с ося- 
ми фиксируют необходимые уровни, до которых 
должно быть доведено развитие тех или иных от- 
раслей производства, науки, техники и культуры, 
чтобы «тент» сохранял свою геометрию в неиз- 
менном виде (рис. 4). 
На рисунке 4 видно, что собственная геометрия 
предметной плоскости заставляет точки П, Н, Т, 
К, И принимать вполне определенные положения 
на соответствующих осях производства, науки, 
техники, культуры, искусства. Если бы положе- 
ния этих точек были иными, плоскость перекоси- 
ло бы, грозя изменить присущую ей геометрию. 
нашей аналогии необходимое очертание поверх- 
ности «тента» определяет месторасположение то- 
чек его сопряжения с направляющими осями. Или, 
иначе говоря, «геометрия» предметного мира дик- 
тует уровень развития отраслей деятельности. 
Предметная плоскость — это связующий мост, 
с помощью которого может быть скоординировано 
развитие, например, таких далеких друг от друга 
отраслей деятельности, как производство целлюло- 
зы, полиграфия и литературное творчество, если 
речь идет о книге. Тот «плацдарм», на котором 
осуществляется «социальный контакт» всех этих 
отраслей деятельности, выступает на предметной 


* Принятый в прогностике термин «нормативные прогно- 
зы» не меняет «естественного» подхода, реализуемого 
в методах нормативного прогноза. 
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1. Некомплексное формирование предметной среды. 
Внедрение методов художественного конструирования 
вносит лишь частичную упорядоченность в структуру 
конечного продукта (Ст — стандартизация, Пл — плани- 
рование, ХК — художественное конструирование, МП — 


многоотраслевое производство МПИ — морфология про- 
мышленной продукции, ЦТР — централизованное и то- 
варное распределение. НПС — неорганизованная пред- 


метная среда). 

2. Комплексное формирование предметной среды. Худо- 
жественно-конструкторский проект организации среды 
как основа планирования и нормирования производства 


и потребления (Пл — планирование, ХК — художествен- 
ное конструирование, Ст — стандартизация, МЛ — мно- 
гоотраслевое производство МИП—морфология про- 
мышленной продукции, ЦТР — централизованное и то- 
варное распределение, ОПС — организованная предмет- 
ная среда). 

3. Схема прогнозирования системы «проектирование — 
производство — распределение — потребление» (проект- 
ное прогнозирование). $, — исходная ситуация, 5,’ и 


$!/” — промежуточные, $ — ситуация будущего. 

Схема проектного прогнозирования показывает после- 
довательность преобразований ситуации $; в 52. Каждая 
ситуация — 5,, 5,1/, $17”... включает четыре сферы — 
проектирование, производство, распределение, потребле- 
ние. Для разработки и реализации проекта в натуре тре- 
буется время, в течение которого первоначальная ситуа- 
ция $: может существенно измениться, в результате че- 
го проект окажется устаревшим. Отсюда необходимость 
предварительного рассмотрения ситуации $,’ в развитии 
(прогноз состояния 5,7). Это прогнозируемое состояние 
и должно быть взято в качестве исходной ситуации про- 
ектирования и формирования объекта проектирования. С 
этого момента и начинается преобразование ситуации. 
Новая ситуация $,:”’ должна сохранить способность к са- 
моразвитию и видоизменению. С момента 51”, то есть 
непосредственно после реализации проекта, вся система 
должна сменить отрицательные сигналы на положитель- 
ные и сохранять их в течение всего прогнозируемого пе- 
риода. Поэтому в задачи прогнозирования входит про- 
верка того, каким видоизменениям подвержена ситуация 
5:””, что будет происходить на последующих этапах с ее 
элементами и сохранит ли она положительные характери- 
стики при последующем «естественном» превращении в 
ситуацию 52. Проектирование саморазвивающегося объ- 
екта распадается, таким образом, на следующие три 
этапа: $,—5$:” — этап прогнозирования, результаты кото- 
рого служат основанием для построения объекта проек- 
тирования (подготовительный); $1’ — $,” — этап проек- 
тирования (основной); $2 — этап прогнозирования изме- 
нений спроектированной ситуации (контролирующий). 

4. Соотношение отраслевых прогнозов и прогнозирования 
предметной среды. Стрелками показаны связи и контак- 
ты отраслей на предметной плоскости. 

5. Повышение нормы жилой площади будет сопровож- 
даться все убыстряющимся ростом оснащенности жилых 
и общественных зданий технически совершенным обору- 
дованием. Развитие жилого комплекса по этапам будет 
характеризоваться формированием новых условий быта 
и жизни людей: 

а) первый этап: | — жилые дома; буквой а помечены 
дома со встроенными учреждениями обслуживания; 2— 
общественный центр микрорайона; 3 — магазин; 4 — 
школа; 5 — детский сад-ясли; 

6) второй этап: | — жилой дом-комплекс; 2 — детский 
сад-ясли; 3 — школа продленного дня; 4 — магазин; 
5 — спортивный комплекс; 

в) третий этап: | — жилой дом-комплекс; 2 — общест- 
венный центр микрорайона; 3 — спортивный комплекс; 
4 — магазин; 5 — школа (интернат и продленного дня); 
6 — детский сад-ясли (круглосуточный). 


плоскости в виде машин, приборов, фабрик и за- 
водов, книг, библиотек и т. д. — все это должно 
быть спроектировано и произведено в форме ве- 
щей, образующих фрагмент комплексной предмет- 
ной среды вокруг человека. 

Если знать геометрию предметной плоскости, в 
пределах которой осуществляется общественная 
жизнедеятельность людей, то, вероятно, можно бу- 
дет определять направления и скорость движения 
точек, отмечающих уровни развития специальных 
отраслей деятельности, каждая из которых имеет 
собственные системы отсчета. 

Итак, исследуемый предмет (искусственную среду) 
можно представить в виде плоскости, интегриру- 
ющей различные отрасли деятельности. Эта плос- 
кость («тент») постоянно колеблется, «дышит», 
скользя по направляющим осям. Оси пронизыва- 
ют плоскость, так что есть опасность «выскакива- 
ния» отдельных показателей за ее пределы: если 
по какой-нибудь из осей резко подскочит или 
упадет показатель, это повлечет за собой столь же 
резкую деформацию участка предметной плоско- 
сти. Значит, необходимо изучать природу колеба- 
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ний этой плоскости. Чтобы успешно проводить та- 
кие исследования, недостаточны методы научного 
прогноза (исследовательского, программного, ор- 
ганизационного, балансового и т. д.), или эксперт- 
ные методы, или приемы художественного творче- 
ства. В этих случаях необходимый результат мо- 
гут дать главным образом проектные прогнозы. 
Вот конкретный пример. 

В 1963 году в Научно-исследовательском институ- 
те теории, истории и перспективных проблем со- 
ветской архитектуры впервые был эксперименталь- 
но опробован проектный метод прогнозирования 
для определения тенденций развития функцио- 
нальной и структурной организации жилых комп- 
лексов (микрорайонов) и выявления характерных 
типологических черт зданий и оборудования на 
перспективных ‘этапах *. Объект исследований за- 


* Эксперимент проводился группой сотрудников НИТИ 
(В. Зефельд, Э. Перлина, О. Пронина, А. Рябушин и Др. 
под руководством М. Федорова). См. также: А. Пере- 
мыслов. Коэффициент будущего. Новосибирск, 1968, 
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56 
давался рядом показателей, постоянных (количе- 
ство жителей — 12000 человек) и переменных 


(норма жилой площади, кубатура общественных 
зданий и др.). Было принято, что норма жилой 
площади и объем общественного обслуживания 
(кубатура общественных зданий) будут возра- 
стать, отражая рост благосостояния населения. Ис- 
следователи исходили при этом из принципа опе- 
режающих темпов развития учрежде- 
ний общественного обслуживания 
при социализме. 

Исследование проводилось в виде своеобразного 
конкурса проектов. Исходным ограничением слу- 
жила лишь сумма затрат, выделяемая на строи- 
тельство и оборудование жилого комплекса и воз- 
растающая в расчете на одного жителя от этапа 
к этапу. 

Участники конкурса представили свои проекты и 
провели обсуждение их по «дельфийской системе»: 
каждый автор дал обоснования предлагаемого им 
решения и внимательно выслушал доводы своих 
конкурентов. Одни участники конкурса предлагали 
на перспективу малоэтажную застройку. При этом 
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оказалось, однако, что территория жилого комп- 
лекса возрастала в несколько раз, что вызывало 
резкое удорожание строительства инженерных ком- 
муникаций (водопровода, канализации). Посколь- 
ку исходная сумма затрат была задана, проекти- 
ровщикам коттеджей приходилось отказываться от 
строительства необходимого количества школ, 
детских садов, торговых учреждении и т. д., кото- 
рые при более рациональном использовании 
средств нашли себе место в конкурирующих про- 
ектах. 

Другие участники конкурса пытались объединить 
жилище, детские учреждения, помещения торговли 
и общественного питания в едином многоэтажном 
здании-комплексе. Они выигрывали на затратах, 
связанных с освоением территории, но не могли 
обеспечить необходимых удобств для эксплуатации 
детских учреждений и школ, втиснутых в много- 
этажное тело дома-гиганта, и т. д. 

Затем был проведен второй тур конкурса, проек- 
ты которого уже не содержали крайних, явно не- 
рациональных решений. Принцип обсуждения 
представленных вариантов решений для каждого 
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этапа оставался прежним. Авторы описывали, ка- 
кие удобства будут созданы для каждой семьи 
в квартире, как будет организована жизнь детей 
в школах и детских садах, и, представив себя на 
месте будущих родителей, решали вопрос о том, 
захотят ли родители пользоваться услугами дет- 
ских учреждений продленного дня или круглосу- 
точного пребывания детей, какими мотивами они 
будут руководствоваться, принимая то или иное 
решение, каким видам обслуживания они отдадут 
предпочтение и почему. Каждый автор проекта 
выступал при этом в роли «режиссера», который 
на основе проектной ситуации разыгрывал сцены 
будущей жизни, воссоздавая образы и характеры 
жителей и формируя их «естественные» представ- 
ления о «хорошем» и «плохом». Затем, после вы- 
явления конфликтных ситуаций, проектные деко- 
рации разрушались, из тех же «кирпичей» возво- 
дились новые дома, и сюжет разыгрывался за- 
ново. 

В итоге этой кропотливой и длительной работы 
по взвешиванию полезных эффектов и затрат 
проектировщики остановили свой выбор на не- 
скольких принципиальных схемах (рис. 2), на ос- 
нове которых были получены уточненные количе- 
ственные данные о проектируемых жилых комплек- 
сах (см. таблицу). 


| м 1 и | Ш 
1965 гг. | этап этап этап 


Норма жилой пло- 13— 
щади на человека 6 м?| 9м?| 12 м?|15 м? 


Объем кубатуры об- |6 м3 | 10 м3| 16 мз| 30 мз 
щественных зданий 


на человека 


Отношение кубатуры | 0,20 | 0,22 | 0.27 0,43 
общественных и жи- 


лых зданий 


Представленные в таблице показатели определили 
в качестве исходного задания весь ход проектиро- 
вания и его конечные результаты. Проектирование 
жилых комплексов при нормах 9 м? жилой плоша- 
ди и 10 м? общественных зданий на жителя поз- 
волило нарисовать картину, которую теперь, спу- 
стя семь лет, мы можем наблюдать в натуре: по- 
выщение этажности жилых зданий с 5 до 
этажей, увеличение числа школ, детских и торго- 
вых учреждений в 1,5—2 раза, оснашение их но- 
вым оборудованием (| этап, рис. 2а). Дальнейший 
рост норм обеспеченности жилой плошадью при- 
водит на П этапе к переструктурированию заст- 
ройки, к формированию многоэтажных домов- 
комплексов с включенными в их структуру учреж- 
дениями обслуживания (рис. 56). И, наконец, Ш 
этап при увеличении нормы жилой площади до 
13—15 м2 требует дальнейшего роста этажности 
застройки (поскольку территория участка ограни- 
чена радиусом пешеходной доступности 200— 
250 м), формирования общественного центра и 
комплексов детских учреждений, охватывающих 
половину территории жилого комплекса (рис. 5в). 
Все эти схемы были получены в результате экс- 
периментального проектирования. Их анализ поз- 
воляет сделать выводы, характеризующие спепи- 
фику проектного метода прогнозирования. 
Исходным пунктом прогнозирования служит ко- 
личественный прогноз (в данном случае — рост 
выделяемых на строительство затрат, соотноше- 
ние кубатуры жилых зданий и учреждений обще- 
ственного обслуживания). Для получения исход- 
ных количественных данных используется истори- 
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тия типов зданий и их оборудования, а так- 
же данные конкретных социологических исследова- 
ний и др. 
Если говорить о предметной среде в целом, то 
исходными данными для прогнозирования могут 
служить показатели уровня развития производи- 
тельных сил, накопленных материальных ценно- 
стей, структуры капитальных вложений и т. д. 
Комплекс таких показателей в их строгой научно 
обоснованной взаимосвязи должен быть определен 
соответствующими расчетами, для чего можно с 
успехом использовать существующие методы на- 
учно-технического прогнозирования *. При этом от 
прогнозистов в сфере техники и экономики даже 
не придется требовать данных о том, когда будет 
совершено то или иное открытие, какие конкрет- 
ные виды энергии обеспечат соответствующий 
рост энергетического потенциала. Они должны 
дать лишь целостную картину этапа, обосновав 
пределы взаимной корреляции названных показа- 
телей, например: при двойном росте производи- 
тельности труда количество произведенных обще- 
ственных благ за тот же период возрастет во 
столько-то раз, а общественное богатство и капи- 
тальные вложения — во столько-то. 
Что же касается перехода от количественно уста- 
новленных пределов прогнозируемого этапа к ка- 
чественным характеристикам материальной среды 
и жизнедеятельности людей, то это уже дело кон- 
кретных проектных разработок. 

проектном методе прогнозирования целеполага- 
ющее начало органически связано с естественным 
развитием формируемой предметной среды. Эта 
взаимосвязь раскрывается в последовательном ря- 
де преобразований, совершаемых проектировщши- 
ком-прогнозистом: 
а) построение модели среды и функциональных 
процессов, структурирующих среду; 
6) описание возникшего при этом взаимодействия 
людей и вещей; 
в) установление мерила ценностей, 
щихся в общественной практике 
распределения и потребления. 
Такой поиск продолжается до тех пор, пока внут- 
ренняя логика процесса преобразования исходной 
ситуации не приведет от множества потенци- 
ально возможных вариантов к принципиально 
необходимому и обоснованному решению. 
Проектировщик-прогнозист получает не только ин- 
формацию о возможных состояниях объектов прог- 
нозирования, но и уверенность в том, что развитие 
существующей предметной среды приведет к 
вполне определенному результату. 
Проектное прогнозирование, на наш взгляд, имеет 
большое будущее. С одной стороны, с помошью 
этого метода устанавливается система перехода от 
полезного эффекта к трудовым затратам, то есть 
решается проблема, не разрешимая в рамках эконо- 
мического моделирования и оптимального планиро- 
вания. С другой стороны, проектирование пред- 
метной среды служит переходным звеном, соеди- 
няющим мир техники (отчужденный от человека 
продукт его собственной деятельности) с самим 
человеком, его социальной жизнедеятельностью, 
культурными нормами, ценностями, идеалами. 
Техника становится «раскрытой книгой человечес- 
ких сущностных сил», а человек — квалифициро- 
ванным потребителем продуктов техники, целена- 
правленно формирующим их в соответствии с об- 
щественными нуждами и интересами. 


складываю- 
производства, 


* См.: Т. Добров. Прогнозирование науки и техники. 
М., «Наука», 1969. 
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Из опыта экспертизы 


промышленных образцов 


Л. Орлова, ВНИИТЭ 


Совершенство формы промышленных изделий в на- 
ши дни становится одним из факторов, определяю- 
щих качество изделий и их конкурентоспособность 
на мировом рынке. Этот факт вызвал появление 
правового института, обеспечивающего охрану 
внешнего вида изделий, регистрируемых в качестве 
промышленных образцов. 

В процессе экспертизы изделий оценивается худо- 
жественно-конструкторский уровень решения и про- 
водится проверка новизны формы. Отрицательная 
оценка хотя бы по одному из показателей лишает 
изделие права быть защищенным в качестве «про- 
мышленного образца». 

Отдел 
ВНИИТЭ, определяя уровень художественно-кон- 
структорского решения изделия, выявляет взаимо- 
связь формы изделия и выполняемой им функции, 
устанавливает соответствие формы ‘инженерно-тех- 
нической сущности изделия, оценивает эргономиче- 
ские показатели (удобство эксплуатации, сборки, 
транспортировки и т. д.), дает оценку композици- 
онно-пластического решения формы, ее образной 
выразительности. 

В процессе экспертизы проводится сравнение с су- 
шествующими в данной области лучшими образ- 
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пами. 
Такая форма постоянного контакта с проектиров- 
шиками помогает внедрять достижения технической 
эстетики в промышленность. 

Примером может служить экспертиза хроматогра- 
фа «Союз-1» (рис. Та, 6) Центрального котлотур- 
бинного института имени И. И. Ползунова. Техни- 
ческие показатели этого прибора были вполне удов- 
летворительными, однако художественно-конструк- 
торская недоработка его формы повлекла за собой 
целый ряд существенных недостатков. Прежде все- 
го нерациональна пространственно-композиционная 
схема прибора, состоящего из двух отдельных само- 
стоятельных объемов, равно необходимых в процес- 
се эксперимента. При таком решении неоправданно 
увеличивалась площадь рабочей зоны прибора, ус- 
ложнялись условия его обслуживания. Нечеткая 
схема взаимодействия корпуса и крышки в собран- 
ном состоянии нарушала ориентацию прибора 
в пространстве. Кроме того, неудачное размещение 
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центра тяжести создавало неудобства при перенос- 
ке изделия. Лицевая панель скомпонована из эле- 
ментов, не обладающих единым характером пласти- 
ческого решения (масс, масштаба, пропорции, вза- 
имного расположения). Обилие крепежных винтов, 
наличие шильдов различной конфигурации, исполь- 
зование замков устаревшей конструкции, плохая 
графика, неудачный шрифт — все это вносило из- 
лишнюю дробность, лишало прибор композицион- 
ной четкости и пластической завершенности. 
Экспертиза признала предлагаемое решение прибо- 
ра неудовлетворительным и вынесла отрицатель- 
ное заключение по заявке. 

В дальнейшей работе над изделием авторы (худож- 
ники-конструкторы завода и Ленинградского фили- 
Ла 
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ала ВНИИТЭ) учли все эти недостатки, после чего 
хроматограф «Союз-2» (рис. 2а, 6) получил поло- 
жительную оценку. 

В процессе художественно-конструкторской разра- 
ботки авторы стремились создать прибор, облада- 
ющий хорошими эксплуатационными качествами, 
технологичный в изготовлении, отличающийся вы- 
сокими эстетическими показателями. Прибор был 
полностью перекомпонован и решен как простран- 
ственно трансформируемый объем. В результате 
размеры его уменьшились почти вдвое, вес снизил- 
ся с 10 до 8 ка. 

Прибор четко разделен на три функциональные зо- 
ны: блок питания, газовоздушная часть и панель 
регулировки режима. Площадь рабочей зоны значи- 
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тельно сокращена благодаря исполнению корпуса 
вместе с крышкой, несущей реометры и фильтры. 
Этому способствует компактность панели регули- 
ровки режима. Ручка переноски выполнена жесткой, 
усиленной в средней части. Боковые фиксаторы 
препятствуют поперечному раскачиванию прибора. 
Органы управления удобны и изящны. Лаконич- 
ность формы, четкость очертаний, удачное цвето- 
вое и графическое решение также выгодно отлича- 
ют окончательный вариант прибора. Правда, 
и этот вариант не свободен от отдельных досадных 
погрешностей. 

На конкретном примере нам хотелось показать 
значение работы по экспертизе промышленных об- 
разцов для повышения качества продукции. 


6 Проекты и изделия 


Система визуальной информации 


Вильнюсского главпочтамта 


А. Бельскис, Вильнюсский государственный 


художественный институт 


Одним из важнейших средств общения 
между людьми являются средства мас- 
совой коммуникации, включающие в 
себя различные виды зрительной ин- 
формации. Разработка средств массо- 
вой коммуникации — объект деятель- 
ности дизайнера. 

Примером может служить система 
знаков для Главпочтамта в Вильню- 
се, разработанная Ф. Даукантасом 
(Государственный художественный ин- 
ститут, Вильнюс). Система состоит из 
20 знаков, настенных светящихся ча- 
сов и календаря. 

Все знаки по своему функциональному 
назначению делятся на две группы — 
одни с черно-белыми, другие с красно- 
белыми символами. Первые обознача- 
ют операции обслуживания граждан, 
вторые представляют связи между ор- 
ганизациями. Знаковую основу со- 
ставляет абстрагированное смысловое 
изображение — символ — объекта. 
Стрелка в нижней части указывает 
направленность операции: острием 
вверх — от клиента к исполнителю, 
острием вниз — от исполнителя к 
клиенту. В рисунках символов в ос- 
новном использованы три модульных 
линии. Для лучшего восприятия сим- 
вол заключен в черную рамку. 
Знаки, закрепленные на почти неза- 
метных капроновых нитях, спускаю- 
щихся с потолка, расположены в со- 
ответствующих местах интерьера и 
просматриваются во всех направлени- 
ях, так что клиент, не совершая после- 
довательного обхода, легко находит 
место, где производится нужная ему 
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операция. Кроме того, каждый знак 
одновременно служит ориентиром, 
указывающим несколько родственных 
операций. У каждого рабочего места 
на столе находятся таблицы с поряд- 
ковым номером, конкретным назва- 
нием производимых операций на ли- 
товском и русском языках. Например, 
наряду с общим знаком «Сберкасса» 
имеются еше таблицы с надписями 
«касса», «контроль» и т. д., в кото- 
рых используется стандартный шрифт, 
разработанный ВНИИТ®. Эти надпи- 
си хорошо читаются. 

Естественно, что процессы передачи 
и приема информации предполагают 
ознакомление со знаками тех, кто уча- 
ствует в этих процессах. Поэтому при 
входе в вестибюль установлено панно 
со всей системой знаков, имеющих со- 
ответствующую расшифровку на ли- 
товском и русском языках. 

В центре основного зала, напротив 
входа, помешены светящиеся часы, 
корпус которых изготовлен из алюми- 
ния, а поле циферблата — из стекла. 
Светящаяся цифра показывает теку- 
щий час, а общее количество светя- 
щихся квадратиков — минуты. На бо- 
ковой стене находится иллюминиро- 
ванный календарь. 

Одна из проблем, возникающих при 
комплексном проектировании, — это 
проблема интеграции средств визу- 
альных коммуникаций с интерьером, 
со всей окружающей средой. И реша- 
ется она в тесном сотрудничестве ар- 
хитектора, художника-конструктора, 
художника и инженера. 
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1. Телефонные будки с указателями-символами у входа 
в Вильнюсский главпочтамт. 
2, 3. Фрагменты интерьера Главпочтамта. 
4. Система графических символов для Главпочтамта, 
4 | 2 | Е] разработанная Ф. Даукантасом: ы 
Прием корреспонденции от организаций 
Прием заказной корреспонденции от организаций 
Прием телеграмм от организаций 
Правительственная корреспонденция 
Продажа почтовых марок, открыток и др. 
Прием переводов 
Прием заказной корреспонденции от населения 
. Прием телеграмм от населения 
9. Прием посылок 
10. Прием международных посылок 
11. Оплата переводов 
12. Прием ценных писем и бандеролей 
13. Упаковка почтовых отправлений 
14. Выдача посылок 
15. Упаковка посылок 
16. Междугородные переговоры 
17. Сберегательная касса 
18. Союзпечать 
19. Корреспонденция до востребования 
20. Контроль 
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8 Методика 


Рабочее место 
для умственного труда 
в современной городской 


% 
квартире 
Г. Любимова, канд. искусствоведения, ВНИИТЭ 


На работоспособность человека, занимающегося 
умственным трудом дома, наряду с микроклиматом 
жилища, выбором рабочей позы, размещением ра- 
бочего места в квартире **, большое влияние ока- 
зывает организация самого рабочего места. 

Все элементы и ‘изделия, необходимые для обору- 
дования зоны умственного труда, по их роли в 
функциональном процессе можно разделить на не- 
сколько групп: 

1) элементы, образующие в совокупности рабочее 
место и обеспечивающие психофизиологические ус- 
ловия работы (рабочая плоскость, сиденье, источ- 
ник света, настольный вентилятор и т. д.); 

2) основные материалы, используемые при работе 
и определяющие ее содержание (книги, журналы, 
газеты, картотека, выписки, конспекты и т. д.); 

3) подсобные материалы, являющиеся необходимы- 
ми элементами функционального процесса, но не оп- 
ределяющие его содержательной стороны (бумага, 
инструменты для письма ‘и черчения, различные 
приспособления и т. д.); 

4) механизмы (средства оргтехники), необходимые 
для определенных этапов (или видов) умственной 
работы (пишущая машинка, арифмометр, телефон, 
магнитофон, диктофон, фотостат и др.); 

5) емкости для размещения основных и подсобных 
материалов и механизмов. 

В разработке оборудования и его размещении в ра- 
бочей зоне важно учитывать, какую роль, основную 
или подсобную, играют те или иные материалы 
в работе. Основные материалы (книги, выписки, 
конспекты и т. д.) меняются по своему составу, 
а подсобные (бумага, линейка, скрепки и т. д.) при 
сохранении одного и того же профиля умственной 
работы остаются постоянными. В зоне видимости 
целесообразно размещать основные материалы, си- 
стематизированные для конкретной работы. 


* Настоящая статья является продолжением статьи 
«Оборудование зоны умственного труда» («Техническая 
эстетика», 1969, № 9). 

| вопросы рассматривались в предыдущей статье. 
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Функциональные требования к организации 
рабочего места 


Каковы же функциональные требования к органи- 
зации рабочего места для умственной работы, если 
за основу принять сидячую позу работающего 
(рис. 1, 2)? 

При высоте сиденья 42—45 см*, а рабочей плос- 
кости 72—75 см** уровень глаз человека над 
плоскостью стола в среднем равен 30 см — в ра- 
бочем положении, 40—45 см, — в положении от- 
дыха (откинувшись на спинку стула). Эти разме- 
ры важны для определения общей высоты над- 
стройки на дальней стороне стола и ее верхней 
внутренней полки. Для создания необходимой пси- 
хологической изоляции надстройка должна быть 
несколько выше уровня глаз человека, откинувше- 
гося на спинку стула, то есть 45—50 см, а верх- 
няя внутренняя полка не выше 30 см, — тогда 
человек, не меняя рабочей позы, сможет видеть 
лежащие на ней материалы. Расстояние от передне- 
го края стола до надстройки определяется как орга- 
низацией рабочей зоны на плоскости стола, так 
и психологической потребностью человека в откры- 
том пространстве перед собой. Надстройку высо- 
той 45—50 см целесообразно разделить на три ря- 
да ячеек. Нижний ряд остается открытым, верх- 
ний— может иметь и закрытые ячейки, так как он 
располагается выше уровня глаз, если человек на- 
ходится в рабочей позе, а если откидывается 
на спинку стула, то расстояние до глухой плоско- 
сти (дверцы) психологически вполне ‘достаточно 
(около 70 см—даже при глубине рабочей плоскости 
50 см). Центральную часть второго ряда ячеек же- 
лательно оставлять открытой, чтобы увеличить глу- 
бину пространства непосредственно перед лицом 
человека, находящегося в рабочей позе. 

Ширина рабочей плоскости не должна быть мень- 
ше 75 см***. Если, кроме задней, предусматрива- 
ются и боковые надстройки или стенки, доходящие 
до переднего края стола, то необходимо увеличить 
минимальную ширину свободной плоскости до 
85 см. Боковые надстройки, ограничивая рабочую 
плоскость, могут служить емкостями, открытыми 
в сторону рабочей плоскости или лицевого фасада 
стола. Они постепенно понижаются «ступенями» 
‘или по кривой к краю стола (идеально под углом 
30°, то есть перпендикулярно лучу зрения человека 
в рабочей позе). 

При разработке оборудования, позволяющего со- 
хранять рабочее место готовым к продолжению 
(временно прерванных) занятий, необходимо учиты- 
вать два обстоятельства: во-первых, основная ра- 
бочая плоскость всегда должна оставаться в гори- 


* ГОСТ 13025.7—67. Мебель бытовая. Функциональные 
размеры стульев. 

** ГОСТ 13025. 6—67. Мебель бытовая. Функциональные 
размеры письменных столов и секретеров. 

*** Минимальная полезная площадь для письма (в преде- 
лах рабочей плоскости стола) по У. Вудсону и Д. Коно- 
веру равна 40х60 см. (Справочник по инженерной пси- 
хологии для инженеров и художников-конструкторов. 
Перевод с англ. М., 1968, стр. 217). 


зонтальном положении (откидной секретер не удов- 
летворяет этому требованию) и не вдвигаться; 
во-вторых, должна сохраняться возможность ис- 
пользовать зону умственного труда (в том числе 
и рабочее место) для развертывания других быто- 
вых процессов. Этим требованиям отвечает пись- 
менный стол с боковыми надстройками одной вы- 
соты (то есть без «ступенек»), позволяющий соз- 
дать горизонтальную плоскость, закрывающую 
рабочее место. 

Высота рабочей плоскости (72—75 см) позволяет 
располагать в средней части стола выдвижной 
ящик (расстояние от пола до нижней части под- 
столья — 61 см) *. Во многих проектах последних 
лет такой ящик не предусмотрен **. Считается, что 
пользование им затруднено и, чтобы достать 
из ящика материалы, человек вынужден отодви- 
гаться от стола вместе со стулом. Действительно, 
такой ящик с единой емкостью на всю глубину 
не очень удобен в пользовании, но его можно усо- 
вершенствовать, например, расчленить на отдельные 
секции, поочередно выдвигающиеся на глубину 
10 — 12 см или переднюю часть ящика глубиной 
10—12 см (на такую глубину он выдвигается, без 
передвижения стула) разделить на небольшие ячей- 
ки для хранения кнопок, резинок, скрепок, каран- 
дашей и т. д. 

В боковых частях подстолья (тумбах) устраивают- 
ся емкости в виде полок, закрывающихся общей 
дверцей, глухих выдвижных ящиков (с дверцей или 
без нее), выдвижных лотков с единой дверцей. 
Располагать емкости в тумбах ниже 20—30 см от 
пола ‘не следует, так как пользоваться ими трудно, 
кроме того, ящик приходится выдвигать вытянутой 
рукой (даже в положении нагнувшись), что требу- 
ет значительных физических усилий. 

Итак, рекомендуемая высота боковой части под- 
столья 45—50 см. Очень неудобны в пользовании 
жестко закрепленные полки, большая часть глуби- 
ны которых недоступна сидящему в рабочей позе, 
а также глухие выдвижные ящики. Удобны полу- 
открытые лотки с единой дверцей. Внутреннюю 
плоскость дверцы нужно использовать для разме- 
щения мелких емкостей и приспособлений для 
хранения различных подсобных материалов и ин- 
струментов. 

В последнее время между тумбой и рабочей плос- 
костью часто устраивают открытую ячейку, как бы 
увеличивающую рабочую плоскость. Но пользовать- 
ся такой ячейкой неудобно, так как она находится 
вне поля зрения (более удобны выдвижные доски 
над тумбами). По этой же причине следует приз- 
нать неудачной и замену одной из тумб дополни- 
тельными открытыми ячейками или откидными 
полками, обращенными в сторону подстолья или 
наружу. Чтобы пользоваться ими, необходимо 
отодвигать стул или вообще выходить из-за стола. 


* ГОСТ 13025. 6—67. Мебель бытовая. Функциональные 
размеры письменных столов и секретеров. 

** В качестве примера можно привести конторские столы 
мебельной экспериментальной фабрики «Стандард» в 
Таллине (см.: «Конторская мебель». Таллин, 1969, 
стр. 12—17). 


Таким образом, все емкости, приспособления и до- 
полнительные плоскости рабочего места должны 
быть доступны сидящему за столом человеку (в ра- 
бочем положении, в положении откинувшись 
на спинку, нагнувшись в сторону под углом не 6бо- 
лее 30” или повернувшись в сторону до 30°). Чело- 
веку, работающему сидя, необходимо видеть все 
емкости в развернутом состоянии (открытые двер- 
цы ячеек, выдвинутые ящики подстолья и т. д.). 
Этим определяется зона размещения емкостей 
и приспособлений. При этом, если габариты рабо- 
чей зоны над рабочей плоскостью определяются 
прежде всего длиной руки человека, тов нижней зо- 


не итывается и степень усилия (например, при 
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Методика 9 


# Ж 
1. Габариты рабочего места (верхняя зо- 2. Зоны доступности и обозримости. Верх- 
на: а — основные размеры по вертикали; няя зона: а — зона доступности в гори- 
б — габариты надстройки на дальней сто- зонтальной плоскости (в положении рабо- 
роне рабочей плоскости; в, г — размеще- чем и наклонившись); б — «мертвые зо- 
ние открытых и закрытых ячеек в над- ны» видимости в дальней и боковых над- 
стройке с учетом потребности в открытом стройках; в — «идеальная» схема разме- 


пространстве перед лицом работающего 
человека; д — зона обзора по вертикали 
(в рабочей позе); е — «идеальная» зона 
обзора в вертикальной плоскости (в рабо- 
чей позе); ж — сектор обзора в горизон- 
тальной плоскости (в рабочей позе); з — 
габариты надстроек с учетом зоны обзора 
по вертикали (в рабочей позе); и — габа- 
риты надстроек с учетом сектора обзора 


щения надстроек и ячеек в них с учетом 
доступности и обозримости. Нижняя зона: 
г — зона видимости и доступности при 
повороте тела; д — зона доступности при 
наклоне тела; е — при низко расположен- 
ном ящике рука выпрямлена (большой ры- 
чаг) — требуется значительное усилие, 
чтобы выдвинуть ящик; ж — рука согнута 
в локте — это удобно, так как требуется 
меньшее усилие. 


и по горизонтали (в рабочей позе). 


выдвижении ящиков), а следовательно, и угол 
сгиба руки в локте. Исходя из этого, устанавлива- 
ются следующие максимальные размеры рабочей 
зоны в плане: расстояние от переднего края стола 
до задней стенки основной надстройки—75—80 см, 
общая ширина рабочего места (включая и боковые 
надстройки)—до 180 см. Недоступными в положе- 
нии сидя оказываются лишь угловые ячейки над- 
стройки и большая часть среднего ящика под- 
столья, однако возможны такие художественно- 
конструкторские решения этих зон, которые позво- 
лят пользоваться и ими (скошенные углы верхней 
надстройки, вращающиеся угловые полки и т. д.). 
Некоторые виды (или этапы) умственной работы 


требуют определенного наклона или специальной 
высоты рабочей плоскости (при работе в положе- 
нии сидя), что необходимо учитывать, разрабаты- 
вая отдельные типы рабочих мест или оборудуя 
общее рабочее место специальными приспособлени- 
ями: чертежной доской, меняющей наклон, выдвиж- 
ной плоскостью для пишущей машинки (высота от 
пола 65 см) ит. д. Малогабаритные пишущие ма- 
шинки рекомендуется размещать в верхнем боко- 
вом ящике письменного стола. Такой ящик без ли- 
цевой стенки в выдвинутом положении представля- 
ет собой рабочую плоскость, а машинка всегда на- 
ходится в рабочем положении. 


10 — Методика 


Основные разновидности рабочих мест 


Разнообразие видов умственной работы дома, ее 
роль в общей системе бытовых процессов и усло- 
вия протекания предъявляют требования к расши- 
рению ассортимента выпускаемого оборудования 
для зоны умственного труда. 


Рассмотрим некоторые типы возможных для худо- 
жественно-конструкторской разработки рабочих 
мест и их основные разновидности (классификация 
и группировка отдельных видов рабочих мест про- 
ведена с учетом значения и роли умственного тру- 
да в общей системе бытовых процессов и, в зави- 
симости от этого, места зоны умственного труда 
в планировке и оборудовании квартиры): 

1. Рабочее место в виде стола с открытой горизон- 
тальной стационарной рабочей плоскостью, которую 
можно использовать (наряду с прямым назначени- 
ем) для различных бытовых надобностей: а) пись- 
менный стол без тумб, состоящий из рабочей плос- 
кости и ножек; 6) стол с выдвижными ящиками 
под рабочей плоскостью; в) стол конторского типа 
с одной тумбой (или навесными боковыми емко- 
стями) и выдвижным ящиком в подстолье; г) стол 
конторского типа с двумя тумбами (или навесными 
емкостями) и выдвижным ящиком в подстолье. 


2. Рабочее место с надстройками над рабочей плос- 
костью. Предполагается использовать его лишь по 
прямому назначению; оно размещается в спе- 
циально выделенной зоне умственного труда (или 
отдельном помещении): а) письменный стол с от- 
крытой одно-двухъярусной надстройкой (стацио- 
нарной или съемной) на одной из боковых сторон 
рабочей плоскости; 6) стол с открытой невысокой 
(до 15 см) одноярусной надстройкой на дальней 
стороне рабочей плоскости; в) стол с развитой 
двух-трехъярусной надстройкой (высота до 50 см) 
на дальней стороне рабочей плоскости (открытые 
и закрытые ячейки); г) стол с развитой двухъ- 
ярусной надстройкой на дальней стороне рабочей 
плоскости в сочетании со ступенчатыми боковыми 
надстройками. ‘Такие столы могут иметь в под- 
столье выдвижные ящики непосредственно под ра- 
бочей плоскостью или снабжаться тумбами. 

3. Рабочее место, горизонтальная плоскость которо- 
го с разложенными на ней материалами для работы, 
закрывается горизонтальной или криволинейной 
крышкой; такое «консервируемое» в готовом к про- 
должению умственных занятий положении рабочее 
место может размещаться и в помещении, исполь- 
зуемом большую часть суток по другому назначе- 
нию; а) письменный стол с невысокими (до 15 см) 
ограждениями с трех сторон; рабочая плоскость за- 
крывается откидной крышкой, что позволяет соз- 
дать в закрытом состоянии единую горизонтальную 
плоскость; на внутренней стороне откидной крыш- 
ки можно устроить приспособления для размещения 
различных предметов (линеек, угольников и т. д.); 
6) письменный стол-бюро с одноярусными над- 
стройками с трех сторон, рабочая плоскость закры- 


ваелея сдвижной шторой; в) бюро-надстройка над 
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дальней частью рабочей плоскости в сочетании с 
криволинейными по форме боковыми стенками, иг- 
рающими одновременно роль направляющих для 
сдвижной шторы; г) бюро — развитая над- 
стройка, возвышается на один-два яруса над боко- 
выми стенками, при этом наружные ячейки надст- 
ройки желательно делать закрытыми; д) шкаф-бю- 
ро — подобен бюро, но имеет развитые емкости 
в верхней и нижней части, играющие самостоя- 
тельную роль и не рассчитанные на пользование 
ими в рабочем положении. 

4. Свертываемое («исчезающее») рабочее место, 
как правило, редко используемое для умственной 
работы, выполняющее одновременно роль емкости: 
а) секретер (напольный или навесной)—в развер- 
нутом положении по габаритам и организации ра- 
бочего места в верхней части рабочей зоны подо- 
бен письменному столу с развитой задней над- 
стройкой; 6) шкаф-секретер—по типу организации 
рабочего места подобен секретеру, но так же, как 
и шкаф-бюро, имеет развитые емкости в верхней 
и нижней части, откидная доска подобна выдвиж- 
ной доске шкафа-бюро; в) шкаф — рабочее место. 
Двухстворчатый шкаф, высотой 120—140 см. 
В раскрытом состоянии сам шкаф и оборудованные 
изнутри полками и ячейками створки образуют зо- 
ну для умственной работы с откидной рабочей 
плоскостью. 


5. Рабочие места вспомогательного типа, дающие 
возможность заниматься умственным трудом в по- 
ложении стоя, в кресле и в постели: а) конторка 
простейшего типа представляет собой поднятую 
на ножках наклонную плоскость для работы стоя 
в сочетании с неглубокой (10—12 см) горизон- 
тальной плоскостью для размещения самых необ- 
ходимых подсобных материалов; 6) конторка раз- 
витого типа: над горизонтальной плоскостью двух- 
трехъярусная надстройка с открытыми и закрыты- 
ми ячейками, ниже наклонной рабочей плоскости 
устроены выдвижные ящики; в) рабочее место-кре- 
сло: подлокотник используется в качестве «столи- 
ка для письма»; г) рабочее место в виде оборудо- 
ванного кресла — трансформируемая подставка для 
книги (на кронштейне), светильник, телефон, кар- 
маны для журналов (и газет и т. д.; д) передвиж- 
ной (или переносной) столик для работы в кресле; 
рабочая плоскость меняет наклон и высоту. Столик 
придвигается вплотную к креслу, что позволяет за- 
ниматься умственной работой, —откинувшись 
на спинку; е) приспособление для чтения и письма 
в положении лежа или полулежа (для больных). 
Рабочая плоскость крепится к постели или же яв- 
ляется консольной частью передвижного агрегата. 
6. Специальные типы рабочего места, связанные 
со специфическими требованиями определенных ви- 
дов работ: а) чертежный стол, рабочая плоскость 
которого может менять угол наклона; 6) столик 
для пишущей машинки. 

Иногда по роду занятий необходимы в квартире два 
различных по тилу рабочих места (письменный 
и чертежный столы, письменный стол и конторка 
ит. д.), а имеется возможность разместить лишь 


одно. Это ставит перед художниками-конструктора- 
ми задачу—создать многофункциональные транс- 
формируемые агрегаты. Такие сложные типы рабо- 
чего места могут иметь практически бесчисленное 
количество вариантов художественно-конструктор- 
ского решения. Однако по функциональному при- 
знаку можно выделить несколько основных групп: 
1) объединение рабочего места (стол, бюро ит. д.), 
имеющего горизонтальную рабочую плоскость, 
с конторкой; 2) объединение письменного и чертеж- 
ного стола; 3) объединение всех трех элементов: 
рабочего места (с горизонтальной плоскостью), 
конторки и чертежного стола. 

Рассмотрим некоторые возможные приемы комби- 
нирования различных функциональных элементов 
и создания трансформирующихся рабочих мест для 
умственной работы (рис. 3). 

1. Устройство конторки на верхней (меняющей на- 
клон) плоскости боковой надстройки письменного 
стола. В этом случае места для работы сидя и стоя 
одновременно находятся в рабочем положении и че- 
ловек может попеременно пользоваться ими, ни- 
чего не изменяя в организации материала. 

2. Совмещение конторки с крышкой (откидной 
или сдвижной), закрывающей рабочую зону пись- 
менного стола или бюро. В этом случае для пере- 
мены рабочей позы необходимо провести трансфор- 
мацию ‘рабочего места, кроме того, конторка-крыш- 
ка закрывает рабочую зону с разложенными на ней 
материалами. 

3. Можно в качестве конторки использовать обрат- 
ную сторону откидной доски секретера, которая 
в сложенном состоянии представляет собой наклон- 
ную крышку. Однако в этом случае высота наклон- 
ной плоскости недостаточна для пользования ею 
в качестве конторки. Поэтому: необходимо предус- 
мотреть приспособление, позволяющее поднимать 
всю рабочую зону до нужной высоты (например, 
нажатием педали). 

4. «Исчезающая» конторка в виде доски со скла- 
дывающимися ножками может размещаться на зад- 
ней стороне письменного стола или под его средним 
ящиком. В рабочем положении она устанавливается 
(или откидывается на шарнирах) над рабочей плос- 
костью стола. Работая за конторкой, можно пользо- 
ваться материалами, разложенными на столе. 


5. Рассмотренные выше приемы комбинирования 
конторки и письменного стола предполагают, что 
основная работа осуществляется в положении сидя, 
а конторкой пользуются лишь кратковременно. Воз- 
можна, однако, такая организация умственного тру- 
да, когда основная работа осуществляется у кон- 
торки. В этом случае к развитой конторке добав- 
ляются выдвижная горизонтальная доска для ра- 
боты сидя. 


6. Совмещение крышки письменного стола (закры- 
вающей рабочую плоскость) с чертежной доской. 
7. Крышка, закрывающая рабочую плоскость, ис- 
пользуется и как чертежная доска, и как конторка. 
Возможны и более сложные трансформируемые аг- 
регаты. Трансформация предполагает или уменьше- 
ние габаритов рабочего места в свернутом положе- 
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3. Трансформируемые рабочие места: а — складывающа- 
яся конторка на боковой надстройке стола; б — совме- 


щение верхней (например, откидной) крышки стола с ме-` 


няющей наклон чертежной доской и конторкой; в — 
совмещение меняющей наклон чертежной плоскости с 
конторкой; г — «исчезающая» конторка; два варианта 
размещения рабочей плоскости конторки: слева — под 
средним ящиком стола, справа — на заднем «фасаде» 
стола; д — использование в качестве конторки откидной 
крышки рабочего места с высокой надстройкой; е — из- 
менение высоты верхней части рабочего места в зависи- 
мости от характера использования его откидной доски — 
в качестве конторки или секретера; ж — развитая кон- 
торка, оборудованная выдвижной доской. 


4. Серия сборных элементов: /—8 — стандартные элементы 
серии; 9 — наиболее сложный вариант рабочего места, 
смониированного из стандартных элементов; 10—21 — 
р, чные варианты рабочих мест, собираемые из стан- 
ых элементов серии. 
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нии (секретер) или же изменение функции (стол- 


конторка и т. д.). 

Иные задачи решают проекты, где предлагается де- 
лать свертываемым основное рабочее место (выдви- 
жной или откидной стол). После окончания рабо- 
ты под письменный стол вдвигаются отдельные 
элементы рабочего места (тумба, стул, столик для 
машинки) или же свертываются после работы до- 
полнительные плоскости (убирающаяся надстрой- 
ка-полка над основной рабочей плоскостью, выд- 
вижные плоскости над тумбой и на боковых сто- 
ронах стола). В этом случае трансформацией ра- 
бочего места достигается компактное складирова- 
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ние его элементов. В свернутом состоянии габари- 
ты таких «письменных столов» значительно 
уменьшаются, позволяя освобождать пространст- 
во для протекания других бытовых процессов. 

Наряду с отдельными типами рабочих мест для 
умственного труда дома и комбинированными 
трансформируемыми агрегатами было бы желатель- 
но наладить выпуск сборно-разборного оборудова- 
ния для организации зоны умственного труда дома 
(рис. 4). Приобретая различные наборы элементов 
такой серии, потребитель имел бы возможность ор- 
ганизовать свое рабочее место с учетом его разме- 
щения в квартире и специфики умственного труда. 


12 Эргономика 


О процессах 
принятия решений 
в системах 


управления 


Г. Смолян, канд. философских наук, Москва 


Быстрое развитие и внедрение автоматизированных 
систем управления поставило ряд новых задач пе- 
ред исследователями и проектантами сложных си- 
стем и организационных комплексов. Среди наук, 
занимающихся процессами управления, видное 
место принадлежит инженерной психологии и эрго- 
номике. Для этих наук переход к новым задачам 
знаменует подъем на более высокую ступень разви- 
тия, ибо теперь объектом инженерно-психологиче- 
ского исследования становятся главным образом 
процессы, составляющие самую сердцевину управ- 
ляющей деятельности — принятие решения чело- 
веком. Рациональная организация процессов реше- 
ния должна лежать в основе любых эргономиче- 
ских и художественно-конструкторских разработок 
при проектировании систем управления. Без этого 
эффективность художественно-конструкторских ре- 
шений, проектов и рекомендаций будет существенно 
снижена. 
Инженерная психология уже добилась первых ус- 
пехов в изучении относительно простых видов опе- 
раторской деятельности, например слежения или 
диспетчерского управления, — ею выработаны по- 
лезные рекомендации по организации этих процес- 
сов, в том числе и процессов принятия решения. 
Теперь она вплотную подошла к сложным меха- 
низмам, отвечающим за процессы принятия реше- 
ния на высших уровнях управления — на уровне 
руководства. 

этой области практического интеллекта [1], лишь 
в последние 10—15 лет попавшей в поле зрения 
науки, приковано внимание специалистов по проек- 
тированию систем и управлению ими. Но именно 
здесь нужны усилия инженерных психологов, по- 
тому что добиться практически полезных резуль- 
татов в этой сфере можно только при глубоком 
понимании специфики этого наиболее сложного вида 
операторской деятельности. 
Организация подготовки управляющих решений на 
уровне руководства носит, как известно, коллектив- 
ный характер, а процесс принятия решения осуще- 
ствляется руководителем, несущим моральную и 
юридическую ответственность за качество решения 
и его оперативнае принятие. Руководителями долж- 
ны быть лица, обладающие достаточными знаниями, 
опытом и интуицией. Поэтому центр тяжести ин- 
женерно-психологических рекомендаций лежит 
прежде всего в области выявления факторов, обе- 
спечивающих оптимальные условия подготовки не- 
обходимых для принятия решения данных. Среди 
этих |= главными являются те, которые 
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определяют информационный аспект под- 
готовки и принятия решения. В статье основное 
внимание уделено именно процессам информацион- 
ного обеспечения решений. Это направление сего- 
дня представляется главным, в наибольшей степе- 
ни соответствующим практическим задачам созда- 
ния сложных систем управления. 


Автоматизированные системы управления 
организационными комплексами и решаемые 


ими задачи 


К системам типа организационного комплекса от- 
носятся крупные промышленные предприятия, 
большие экономические системы (например, систе- 
мы управления отраслями промышленности или ма- 
териально-технического снабжения), транспортные 
и информационные сети и т. п. Управляющие ре- 
шения в таких системах подготавливаются и при- 
нимаются людьми на пунктах управления, оснащен- 
ных средствами автоматизации (вычислительными 
комплексами, устройствами оперативного отображе- 
ния информации и т. д.). В отличие от простых 
систем типа «сортировочной горки», где диспетчер 
непосредственно включен в контур управления, в 
системах типа организационного комплекса имеется 
сложная иерархическая структура с несколькими 
уровнями управления и обработки информации. По 
удачному выражению Г. Поспелова, такие АСУ 
(автоматические системы управления) представля- 
ют собой «человеко-машинные системы принятия 
решения» [6]. 

Основная задача автоматизированной системы уп- 
равления организационным комплексом может быть 
в общем виде представлена как задача рациональ- 
ного (оптимального) распределения или перераспре- 
деления ресурсов (материальных, трудовых, финан- 
совых). Трудности принятия решения по распре- 
делению ресурсов обусловлены, с одной стороны, 
сложностью задач при непрерывном повышении 
требований к качеству решения, а с другой — ог- 
ромным и не всегда упорядоченным объемом ин- 
формации, циркулирующей в системе и подлежащей 
обработке, а также ее запаздыванием. Необходимо 
учитывать и трудности реализации подчас весьма 
сложных и в то же время экономичных алгоритмов 
обработки информации и обеспечения высокона- 
дежной работы технических средств. 

В подобных системах подлежат автоматизации 
функции сбора, передачи, обработки, хранения и 
отображения информации о внешней среде, состоя- 
нии и функционировании системы управления. 
Само управление протекает в динамических усло- 
виях. Поэтому, кроме высокого уровня профессио- 
нальной подготовки лиц, участвующих в обеспе- 
чении и принятии решения, требуется и высокая 
степень организации их оперативной деятельности 
в условиях наиболее полного использования воз- 
можностей средств автоматизации. 

Разумное распределение функций между средства- 
ми автоматизации и коллективом операторов явля- 
ется обязательным для любых АСУ. Для рассмат- 
риваемых систем типа организационных комплек- 
сов «переавтоматизация» явилась бы просто па- 
губной. Средства автоматизации должны рассмат- 
риваться как инструмент получения информации с 
такими качественными и количественными характе- 
ристиками и в таком виде, которые наиболее при- 
годны для принятия решения человеком. 

Задачи рационального распределения ресурсов, как 
и большинство задач оптимизации, являются твор- 
ческими задачами, требующими привлечения раз- 
нообразных эвристических механизмов оператив- 
ного мышления, воображения, интуиции, а иногда 
и счетно-аналитических способностей, умения оцени- 
вать неопределенность исходов и степень риска. Все 
это предопределяет особенности организации про- 
цессов принятия решения на пунктах управления. 


Организация процессов принятия решения 


Не претендуя на полноту и строгость, можно вы- 
делить следующие основные компоненты процесса 
принятия решения: 
оценка текущего состояния ресурсов и выработка 
или оценка поступивших требований на распреде- 
ление (перераспределение) ресурсов; 
выработка, анализ и оценка альтернатив решений 
с учетом прогноза состояния ресурсов на известный 
период по выбранным или заранее определенным 
критериям, решение задачи оптимизации; 
определение (уточнение) мероприятий по распре- 
делению ресурсов — собственно принятие решения 
руководителем; 
выработка управляющей информации на основе 
принятого решения с целью доведения его до ис- 
полнительных звеньев. 
Для систем, функционирующих в условиях кон- 
фликта, необходимым компонентом является вскры- 
тие замысла и прогнозирование действий противо- 
действующей стороны, предшествующие выработке 
и оценке альтернатив. 
Заметим, что такое представление процесса реше- 
ния напоминает схему, обычно используемую в ис- 
следовании операций [2]. 
Отличие же состоит в том, что исследователь опе- 
раций располагает временем для моделирования 
(математического, физического и даже психологи- 
ческого — в экспериментальных играх) процесса 
распределения ресурсов, в то время как персонал 
пункта управления обычно этого времени не имеет. 
Поэтому здесь требования к организации процесса 
управления (решения) значительно более суровы, 
особенно с точки зрения обеспечения оперативной 
реализации каждого из компонентов процесса. Это 
обстоятельство заставляет тщательно анализиро- 
вать все внешние и внутренние факторы, влияю- 
шие на эффективность деятельности персонала 
пунктов управления и тем самым на качество ре- 
шения основной задачи. 
Эти факторы могут быть сгруппированы следу- 
ющим образом. К первой группе относятся 
факторы, связанные с организацией работы персо- 
нала, а именно: 
1) распределение функциональных обязанностей 
между операторами; 

координация деятельности отдельных групп и 
служб пункта управления по решению частных 
задач; 
3) степень обучения и тренировки персонала, в том 
числе уровень подготовки операторов к работе с 
автоматизированными средствами управления. 
Вторая группа факторов определяется сте- 
пенью и характером взаимодействия операторов со 
средствами управления. К ней относятся: 
1) степень соответствия информационной модели 
реальной обстановке и задачам операторов и удоб- 
ство пользования средствами отображения; 
2) организация автоматизированных рабочих мест 
и пультов управления, обеспечивающих оператив- 
ное управление источниками информации, отбор и 
преобразование информации на устройствах ото- 
бражения и для ее обработки в ЭВМ, а также 
ввод и выдачу управляющей и различной вспомо- 
гательной и служебной информации. 
Эта группа факторов обеспечивает оперативность 
деятельности персонала, особенно важную для си- 
стем, работающих в реальном масштабе времени. 
Третья группа факторов связана с работой 
средств автоматизации. К ней относятся: 
1) возможности выбранных средств сбора, обра- 
ботки, передачи и отображения информации; 
2) качество алгоритмов, разработанных для реше- 
ния отдельных задач обработки информации; 
3) общая надежность функционирования комплекса 
средств автоматизации. 
Перечисленные факторы в той или иной степени 
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сказываются на зффективности принятых решений 
и тем самым на эффективности управления. Ана- 
лиз этих факторов показывает ведущую роль пер- 
сонала в принятии решений и позволяет рассмат- 
ривать функционирование средств автоматизации 
как вспомогательную деятельность. 

В некоторых случаях оценки текущего и прогнози- 
руемого состояния распределения ресурсов и со- 
провождающие оценки расчеты могут выполняться 
на ЭВМ. На машину могут быть возложены также 
функции формирования информационной модели и 
того конечного представления о проблемной ситуа- 
ции, на базе которого «рождается» решение. Сте- 
пень «самостоятельного участия» ЭВМ в решении 
зависит от организации деятельности персонала и 
может меняться в зависимости от требований, оп- 
ределяемых текушей информацией. Лица, прини- 
мающие решения, должны иметь возможность уп- 
равлять процессом обработки информации в ЭВМ, 
вызывать ту или иную информацию из памяти ма- 
шины. подключать в счет те или иные алгоритмы, 
формировать через ЭВМ необходимые команды. 
Как показывает опыт, наиболее рационально возла- 
гать на машину менее важные (подготовительные 
или вспомогательные) задачи с целью освобожде- 
ния людей для принятия более важных и нестан- 
дартных решений. 

На высших уровнях управления автоматизирован- 
ные средства должны быть рассчитаны на работу 
с обобщенной информацией, отвечающей смыслу 
задачи распределения ресурсов. На низших уров- 
нях на обработку и на отображение должна посту- 
пать достаточно детальная информация. Улучше- 
ние качества детальной (а вследствие этого и обоб- 
шенной) информации путем автоматизации пере- 
дачи (повышение точности, уменьшение запазды- 
вания) необходимо для того, чтобы выделить и пе- 
ревести в удобную форму все компоненты текущей 
информации, используемой для решения наиболее 
трудной задачи — задачи прогнозирования. Эта 
задача требует наиболее полного и точного ото- 
бражения текущей информации. Однако требуемое 
качество отображения не всегда может быть до- 
стигнуто. Поэтому эффективность решения задачи 
прогнозирования будет в немалой степени опреде- 
ляться качеством априорной информации, зафик- 
сированной в опыте и знаниях лиц, принимающих 
решения, и полученной в ходе специальной подго- 
товки и формирования навыков действий в опреде- 
ленных проблемных ситуациях. 

Особенность решения задач на высших уровнях 
управления и заключается в том, что, с одной сто- 
роны, требуется специальная и психологическая 
подготовка лиц, принимающих решения и несущих 
высокую ответственность за их исход, ас другой— 
тщательное информационное обеспечение решений. 
Последнее требует учета всех инженерно-психоло- 
гических рекомендаций по построению информаци- 
онных моделей. 


Организация процессов 
информационного обеспечения решений 


В процессах информационного обеспечения реше- 
ний, то есть подготовки и преобразования необхо- 
димой для принятия решений информации, можно 
выделить следующие компоненты: прием и обра- 
ботка информации о внешней среде; прием и об- 
работка информации о состоянии системы управле- 
ния, а также вспомогательной и служебной инфор- 
мации; прием и обработка данных о ходе управ- 
ляемого процесса. 

По каждому типу информации персонал пункта 
управления осушествляет избирательное управле- 
ние информационными потоками. Требования к ор- 
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теристик решаемых задач и должны учитывать 
закономерности восприятия информации человеком. 
Управление информационными потоками на сред- 
ствах отображения, отражая основное динамическое 
содержание информационной модели, должно осно- 
вываться на оптимизации следующих характери- 
стик информационной модели: 

степени обобщения (детализации) информации, 
определяющей адекватность информационной кар- 
тины (модели) реальной обстановке и задачам опе- 
раторов; 

объема информации, выводимой на устройства ото- 
бражения или поступающей к операторам по дру- 
гим каналам восприятия; 

распределения динамической и статической инфор- 
мации на устройствах отображения; 

темпа обновления и времени хранения информации; 
степени дублирования (перекрытия) информации, 
выводимой на различные устройства отображения 
или фиксируемой в другой модальности. 

В обшем должен быть достигнут наиболее целе- 
сообразный объем текушей информации, выводи- 
мой на средства отображения. Этот объем зависит 
от конкретных параметров решаемой задачи, а так- 
же от объема и качества априорной информации, 
которой располагают операторы. Другими словами, 
важно уметь практически использовать принцип 
согласования информационной и концептуальной 
моделей, согласования внешних и внутренних 
средств деятельности оператора [3] при макси- 
мально возможном облегчении условий этой дея- 
тельности. 

Высокая степень обобщения информации (инте- 
гральные информационные модели) обеспечивает 
минимальное время информационного поиска и ми- 
нимальную загрузку зрительной системы и зри- 
тельной кратковременной памяти. 

Объем информации, выводимой на устройства ото- 
бражения, должен соответствовать реальным воз- 
можностям оператора по информационному поиску. 
Эти возможности достаточно велики, однако для 
конкретных устройств их следует определять экс- 
периментально [4]. 

Выбор алфавита символов и способов кодирования 
должен осуществляться с учетом закономерностей 
процессов узнавания. Рекомендуется использовать 
сходство знака с кодируемым объектом, при этом 
каждому кодируемому признаку объекта должен по 
возможности соответствовать свой признак знака. 
Необходимо учитывать различную значимость ин- 
формации на разных устройствах отображения и 
различную ценность сведений, представленных 
разными модальностями. Обычно индикация стати- 
ческой информации производится на периферии 
поля зрения, а динамическая, наиболее ценная, со- 
средоточивается в центре. Аналогично выбирается 
и темп смены информации — наиболее важная ин- 
формация должна обновляться чаше с учетом ре- 
альных параметров зрительного восприятия и па- 
мяти [5]. 

Во многих системах значительное место занимают 
неавтоматизированные способы представления ин- 
формации, различные формы регистрации процес- 
сов, протекающих на пунктах управления, а также 
вспомогательные средства информационного обес- 
печения решений — варианты типовых решений, 
расчетные таблицы, номограммы и т. п. Эти сред- 
ства нельзя недооценивать. 

На основе анализа конкретных информационных 
моделей ряда АСУ организационными комплекса- 
ми можно сформулировать некоторые рекоменда- 
ции по улучшению условий деятельности персо- 
нала пунктов управления. 

1. С целью предотвращения сенсорной перегрузки 
операторов необходимо: 

1) предоставлять информацию для решения как 
можно раньше; 

2) сократить до минимума потоки информации, от- 
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делив эпизодическую информацию, чтобы получать 
ее по запросу; 

3) обеспечить фильтрацию информации и оператив- 
ное управление режимами отображения в соответ- 
ствии с возможностями и условиями деятельности 
операторов; 

4) организовать адаптивную оперативную обратную 
связь для оперативного регулирования потоков ин- 
формации. 

2. Чтобы предотвратить ослабление внимания опе- 
раторов, следует: 

1) сократить до минимума время от запроса до вос- 
произведения информации и от начала формирова- 
ния изображения до окончания его; 

2) обеспечить достаточную интенсивность потока 
информации; 

3) повысить заметность информации; 

4) ограничить плошадь размещения информации; 
5) обеспечить достаточную продолжительность ин- 
дикации; 

6) использовать звуковую сигнализацию (особенно 
для аварийных или важных ситуаций). 

3. Чтобы сократить нагрузку на память, рекомен- 
дуется: 

1) по долговременной памяти — использовать коды, 
максимально ассоциирующиеся с жизненным опы- 
том операторов; соблюдать возможность отождеств- 
ления сигналов реальным объектам и процессам по 
легко дифференцируемым признакам; иметь на ра- 
бочем месте и в оперативном помещении специаль- 
ные инструкции и справочные материалы; 

2) по оперативной (и кратковременной) памяти — 
организовать одномоментное восприятие информа- 
ции, требуемой для реализации каждого отдельно- 
го шага решения, предусмотреть возможность фик- 
сирования этой информации. 

Рациональность организации информационного 
обеспечения решения проявляется прежде всего в 
степени успешности решения основной задачи по 
распределению ресурсов. Искажения, запаздывание, 
отсутствие необходимой информации или пере- 
усложнение информационной модели обусловлива- 
ют некачественное или несвоевременное решение 
задачи, ведут к неправильной оценке действитель- 
ных потребностей в использовании ресурсов. В ус- 
ловиях некачественного информационного обеспе- 
чения все большая нагрузка приходится на интуи- 
цию и творческие способности человека, прежде 
всего на его способность к предвидению. 
Обеспечить условия, в которых творческие способ- 
ности человека смогут найти наиболее полное вы- 
ражение, — в этом и состоит одна из основных за- 
дач наук о человеческих факторах, в том числе 
эргономики и технической эстетики. 
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Расширение круга задач, выполняемых экипажами 
современных самолетов, привело к увеличению по- 
тока перерабатываемой ими информации и росту де- 
фицита времени. В результате нагрузка на сенсор- 
ную систему человека достигла критического уров- 
ня. В первую очередь это касается работы 
с цифровыми счетчиками. Менее трудоемок и бо- 
лее эффективен графический способ предъявления 
сигналов, поскольку он упрощает оценку и усвоение 
поступающей информации. Этот способ в настоящее 
время реализуется в специальных устройствах— 
картографических индикаторах, над созданием ко- 
торых уже работают научно-исследовательские 
и конструкторские организации [13, 14, 15, 21]. 
Картографические индикаторы предназначены для 
того, чтобы дополнить или заменить существующие 
аэронавигационные карты и представить в графи- 
ческой форме на фоне картографического изображе- 
ния местности информацию, поступающую обычно 
на цифровые счетчики или шкалы. Среди разраба- 
тываемых картографических индикаторов наиболь- 
шее распространение получили проекционные инди- 
каторы, отображающие местоположение летатель- 
ного аппарата на фоне картографического изобра- 
жения местности. В этих устройствах вместо обыч- 
ной карты используется ее оптическое изображе- 
ние, получаемое путем проецирования на экран уве- 
личенной микрофотокопии карты. Использование 
такого устройства позволяет иметь на борту лета- 
тельного аппарата большой объем картографичес- 
кой информации, автоматизировать поиск и обеспе- 
чить во время полета выдачу и замену микрофо- 
ТОкКоОпии. 

Использование фотокопий с бортовых и маршрут- 
ных аэронавигационных карт, находившихся в поль- 
зовании авиации [16, 12, 22], не нашло широкого 
применения в индикаторных навигационных систе- 
мах, поскольку они не удовлетворяли жестким тре- 
бованиям микрофильмирования с точки зрения ос- 
новных параметров штрихового и красочного офор- 
мления (толщина ‘и высота штрихов, размеры про- 
межутков между ними, цвет). Кроме того, в этих 
картах не учитывалось, что изображение предъяв- 
ляется в динамическом режиме (синхронно скоро- 
сти полета), а это увеличивает количество информа- 
ции в единицу времени. Поэтому в последние го- 
ды разрабатываются специальные аэронавигацион- 
ные индикаторные карты для бортовых навигаци- 
онных индикаторов, принципиально новые по со- 
держанию и способам ‘оформления [11]. 


Основные характеристики картографического 
изображения и возможные способы оценки 


его восприятия 


Наиболее важной задачей, которую в первую оче- 
редь приходится решать при проектировании карт 
для индикаторных систем, является определение 
объективных количественных критериев 
и методов оценки читаемости карты 
в динамическом режиме предъявления, что требует 


изучения механизма восприятия данного вида ин- 
формации. 

В психофизиологии накоплен большой опыт иссле- 
дования многих видов восприятия, который можно 
использовать для решения проблем картографии 
И, 2, 3, 5, 9]. В общем виде эффективность воспри- 
ятия картографического изображения зависит от 
количества знаков в поле изображения, уровня их 
различимости относительно друг друга и цветовых 
фоновых полей. В какой степени эта зависимость 
проявляется, можно выяснить экспериментально. 
Различимость элементов ‘картографического изобра- 
жения определяется рядом факторов, основными 
из которых являются: 

1) число категорий условных знаков, соответству- 
ющее количеству типов объектов, которые отобра- 
жаются на карте; 

2) число уровней кодирования в пределах каждой 
категории условных знаков (количество вариаций 
цвета, рисунка, размеров и т. д.); 

3) общее количество знаков на карте (букв, цифр, 
символов, фоновых полей); 

4) количество знаков в информационном поле (ог- 
ношение общего числа знаков к единице площади 
экрана индикатора или карты); 

5) группировка знаков в информационном поле ин- 
дикатора или на карте (отношение числа знаков 
в группе к числу знаков, расположенных по-од- 
ному); 

6) степень сложности очертаний контуров (отно- 
шение квадрата периметра контура к плошади кар- 
ты или экрана индикатора). 

Эти факторы или часть из них целесообразно по- 
ложить в основу количественной оценки степени 
сложности картографического изображения. 
Эффективность восприятия определяется процен- 
том ошибок при опознании, степенью точности при 
определении расстояний, количеством пропусков 
объектов с заданными признаками, скоростью 
опознания, а также функциональным состоянием 
оператора. Этот последний показатель позволяет 
судить о степени напряженности оператора, влия- 
ющей на эффективность опознания, и выявлять мо- 
мент наступления утомления. 

Эксперименты по оценке эффективности восприя- 
тия оператором динамической карты должны 
в максимальной степени имитировать реальную 
деятельность оператора и последовательность со- 
вершаемых им операций (в частности, поиск 
и опознание на карте объектов с заданными приз- 
наками, зафиксированными в памяти оператора; 
грубая оценка расстояний между объектами 
на карте; приближенная оценка характера разме- 
щения объектов в информационном поле, то есть 
величины знаков, степени извилистости линий 
и пр.). Основной операцией является информаци- 
онный поиск — обнаружение объекта, с которым 
связано начало определенной деятельности соглас- 
но инструкции. 

Ниже изложены методика и некоторые результаты 
исследования восприятия оператором знаков 
на движущемся картографическом фоне. 
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Методика и задачи исследования 


Испытуемому предъявлялась движущаяся карта, 
разделенная на зоны, при количестве знаков в з0- 
нах 3, 6, 9, 15 (рис. 1), линейных размерах 3 
и б мм и угловых размерах знаков 34’ и 1508’. 
Скорость движения карты составляла 1,32 см/сек 
(малая) и 10,07 см/сек (большая). На картографи- 
ческий фон были нанесены черные знаки двух ти- 
пов — затушеванные полностью или частично [8]*. 
Движущаяся карта проецировалась на экран, нахо- 
дящийся на расстоянии 30 см от испытуемого, по- 
мещенного в светозвукоизолированную камеру. 

Задача эксперимента—оценить эффективность вос- 
приятия знаков в зависимости от их количества, 


* Освещенность информационного поля изменялась в за- 


висимости от картографического фона и составляла 
= лк. 
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размеров и скорости движения карты с целью вы- 
бора оптимальных характеристик изображения. 
Критериями эффективности служили коэффици- 
ент эффективности восприятия, то есть отношение 
числа правильно опознанных знаков к числу предъ- 
являемых (в процентах), и величина латентного 
периода двигательной реакции на определенный 
знак (самолет). Ошибками считались пропуски 
и неправильное опознание знаков. 

Исследование состояло из нескольких серий экс- 
периментов. В каждой серии изучалось влияние 
на эффективность опознания только одного усло- 
вия предъявления знаков—их размера, количества 
или скорости предъявления при неизменности ос- 
тальных. 

Для проведения исследования был разработан спе- 
циальный экспериментальный комплекс (см. схему 
на рис. 2), обеспечивавший соблюдение следующих 
условий: 


1) равномерное перемещение карты, спроецирован- 
ной на экран, при информационном поле зрения 
15Ж15 см с угловым размером 2894; 

2) перемещение карты с указанными выше скоро- 
стями; 


3) предъявление изображения карты в цвете; 
4) бесшумное предъявление информации; 


5) отсутствие собственных электромагнитных по- 
лей у вспомогательной аппаратуры. 


Отметки зон с разным количеством знаков и от- 
метки сигнальных знаков были зафиксированы 
на кинопленке закрашенными нитроэмалью участка- 
ми и передавались на ленту энцефалографа с по- 
мощью фотодатчика и усилителя. 


В задачу испытуемого входило опознавать все 
предъявляемые знаки и одновременно реагировать 
на определенный (сигнальный) знак сжатием дина- 
мометра в моменг опознания. 
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Речевые ответы записывались на магнитофонную 
ленту. 

По инструкции опознание и двигательная реакция 
испытуемого должны были осуществляться строго 
в момент появления знака. 

Как известно, показателями функционального со- 
стояния человека служат различные реакции, со- 
ставляющие единый функциональный комплекс 
в соответствии с определенным видом деятельнос- 
ти. 

В настоящей работе для оценки визуальной дея- 
тельности, связанной с восприятием картографичес- 
кой информации, использовались результаты анали- 
за многих реакций (электроэнцефалограмма (ЭЭГ), 
электроокулограмма (ЭОГ), электромиограмма 
(ЭМГ), кожно-гальваническая реакция (КГР), ча- 
стота пульса, дыхание и речевые ответы) (рис. 3). 
ЭЭГ затылочной области не только характеризует 
функциональное состояние центральной нервной си- 
стемы в целом, но и является прямым показателем 
состояния коркового конца зрительного анализато- 
ра, в частности—показателем напряженности зри- 
тельной системы (от уровня напряженности в из- 
вестной степени зависит эффективность деятельно- 
сти) [4, 6, 7, 16, 17, 19]. 

В данной работе за критерий напряженности была 
принята вероятность появления реакций при от- 
сутствии сигналов, то есть вероятность появления 
ложной тревоги. Такого рода вероятностный ана- 
лиз ЭЭГ предложен Е. Соколовым (1964). Этот 
анализ позволяет учитывать статистические свойст- 
ва реакций нервной системы в ходе всего экспери- 
мента. 

Наряду с вероятностным анализом оценка напря- 
женности проводилась и с помощью интегратора, 
количественно характеризующего суммарную био- 
электрическую активность в условных единицах 
(1 усл. ед.=0,233 мкв/сек). Так как при этом ана- 
лизе учитывается площадь электрических колеба- 
ний, то с увеличением амплитуды биотоков одной 
и той же частоты ббльшая амплитуда оценивается 
большим числом условных единиц *. 

Авторами было проведено 50 опытов с 10 испытуе- 
МЫМи. 


Результаты исследования 


Анализ результатов показал, что при усложнении 
условий восприятия (увеличении скорости предъяв- 
ления картографической информации, росте количе- 
ства знаков, уменьшении их размера) растет напря- 
женность зрительной системы по показанию ЭЭГ, 
что выражается в значительной десинхронизации 
альфа-ритма и соответствующем уменьшении чис- 
ла единиц интегратора. При этом у большинства 
испытуемых возрастает и вероятность появления 
ложных тревог. 


* Сравнительная оценка указанного метода и метода ве- 
роятностного анализа ЭЭГ показала, что метод с исполь- 
зованием интегратора менее трудоемок и может быть 
рекомендован для относительно быстрого определения 
ст напряженности человека. 
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Аналогичная закономерность в оценке напряжен- 
ности получена при анализе данных с помощью ин- 
тегратора. Так, в сложных условиях предъявления 
картографической информации напряженность по 
ЭЭГ увеличивается, что соответствует уменьшению 
суммарной электрической активности (рис. 4). На- 
иболее сильно воздействует на функциональное со- 
стояние ‘испытуемого режим предъявления карто- 
графической информации (острый дефицит времени, 
связанный с большой скоростью предъявления). 
В этом случае напряженность по данным ЭЭГ ха- 
рактеризуется низкоамплитудными, высокочастот- 
ными колебаниями. 

Сравнение оценки двух режимов  предъявле- 
ния картографической информации (скорость 
1,32 см/сек и скорость 10,07 см/сек) по всем реги- 
стрируемым показателям позволило выявить пред- 
почтительный режим предъявления — скорость 
1,32 см/сек. Эффективность работы с картой, 
движущейся со скоростью 10,07 см/сек, чрезвы- 
чайно мала (рис. 2). 

В меньшей степени воздействуют на функциональ- 
ное состояние испытуемого количество и размер 
знаков. 

Анализ показал, что самыми информативными яв- 
ляются те параметры, которые характеризуют по- 
ведение зрительно-двигательной и речевой систем, 
то есть реакции электроэнцефалограммы, электро- 
окулограммы, электромиограммы ‘и речевые ответы. 
Состояние периферического отдела зрительного 
анализатора оценивалось с помощью электроокуло- 
графической методики, предусматривающей наряду 
с регистрацией фактических движений глаз учет их 
биоэлектрической активности в условных едини- 
цах интегратора. Последнее служило численным 
выражением величины амплитуды скачка глаз 
и длительности фиксации, являющихся критерия- 
ми оценки глазодвигательного поведения в данных 
условиях. 

Судя по результатам опытов, число «шагов», или 
движений, глаз может служить показателем затруд- 
нений, связанных с возрастанием количества зна- 
ков. 

Исследованием установлено, что ‘данный вариант 
электроокулографической методики как способ 
оценки глазодвигательного поведения эффективен 
только при малой скорости и больших размерах 
знаков. Это подтвердилось при испытании разного 
количества знаков в информационном поле. 

В условиях динамического предъявления информа- 
ции (острый дефицит времени) увеличение числа 
движений глаз неизбежно приводит к сокращению 
длительности фиксации, в результате чего снижа- 
ется эффективность опознания. Очевидно, этим 
объясняется низкая эффективность опознания в 30- 
не с 15 знаками, поскольку длительность фикса- 
ции на каждый знак резко сокращается. При дан- 
ном количестве знаков число движений глаз зна- 
чительно возрастает, а амплитуда каждого 
движения сокращается. В этом случае число услов- 
ных единиц интегратора в определенный отрезок 
времени—14 сск— уменьшается, то есть возрастает 


активность периферического звена зрительного 
анализатора. 

Таким образом, суммарная биоэлектрическая актив- 
ность в условных единицах интегратора может слу- 
жить еще одним показателем состояния зрительной 
системы. 

Методика электроокулографии, используемая в дан- 
ной работе, особенно эффективна для установления 
предпочтительного количества знаков в зоне. 
С помошью данной методики было выявлено наи- 
более предпочтительное количество—6 и 9. 
Непосредственным отражением эффективности опо- 
знания служили речевые ответы ‘испытуемых и ла- 
тентные периоды двигательной реакции. Особый 
интерес представляло соотношение этих реакций. 
Эксперименты показали, что при предъявлении ин- 
формации в менее сложных условиях величИйны 
латентного периода речевой ‘и двигательной реак- 
ций имеют минимальную разницу. В случае затруд- 
нений восприятия наблюдается рассогласование 
в поведении речевой и двигательной реакций и со- 
ответственно меняется соотношение величины их 
скрытых периодов. 

Результаты итогового анализа функционального 
состояния позволили выявить разные уровни на- 
пряженности по ЭЭГ в процессе эксперимента. 
Выяснилось, что различным уровням напряженнос- 
ти соответствует разная эффективность опознания. 
Спад напряженности или ее чрезмерное возраста- 
ние приводят к снижению эффективности. 
Оптимальному уровню напряженности по показате- 
лю эффективности опознания в условиях разного 
количества знаков на информационном поле соот- 
ветствует сокращение латентного периода двига- 
тельной реакции, увеличение длительности фикса- 
ций по ЭОГ и максимальная близость значений 
латентных периодов ЭМГ и речевых ответов. 
Снижение или чрезмерное возрастание напряжен- 
ности и при этом низкая эффективность опознания 
связаны с увеличением латентного периода ЭМГ, 
сокращением длительности фиксаций при увеличе- 
нии количества знаков в зоне и рассогласованием 
по времени латентных периодов ЭМГ и речевых 
реакций. 

Предложенный метод оценки восприятия картогра- 
фической информации в динамическом режиме 
предъявления оказался достаточно эффективным. 
Он позволяет в разных условиях оценивать резуль- 
тативность деятельности, учитывая, с одной сторо- 
ны, фактические речевые ответы, а с другой—функ- 
циональные затраты, связанные с конкретной ви- 
зуальной деятельностью. 


На основе результатов проведенных экспериментов 
разработаны первые конкретные рекомендации 
к построению динамической карты и выбору ее ха- 
рактеристик. 

Итак, 

1) настоящее исследование показало эффективность 
применения объективного метода оценки восприя- 
тия картографической информации; 

2) рассмотрение карты как информационной моде- 
ли, представляющей собой особую форму графи- 


ческого изображения, позволяет использовать для 
оценки ее характеристик существующие психофи- 
зиологические методы; 

3) условия использования карты в сибтемах отоб- 
ражения выявили наиболее адекватный способ оцен- 
ки ее восприятия путем комплексной регистрации 
параметров с помошью ЭЭГ, ЗОГ, ЭМГ, а также 
речевых ответов; 

4) на основании показателей, характеризующих 
функциональное состояние зрительно-двигательной 
системы, выявлены оптимальные (в данном комп- 
лексе) условия предъявления картографической ин- 
формации: скорость, размер знаков и их количе- 
ство. 
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Развитие художественного 
конструирования 
в электротехнической 


промышленности 


Ученый совет ВНИИТЭ рассмотрел творческий 
отчет Специального художественко-конструктор- 
ского бюро [Новосибирск] Министерства элект- 
ротехнической промышленности. Директор бю- 
ро И. Коломийцев и начальники отделов 
Ю. Косов, Л. Потанин и В. Зверков рассказа- 
ли о работе коллектива в период 1966 — 
1969 гг., об особенностях художественного кон- 
струирования — электротехнических изделий, о 
комплексном проектировании и проблемах стан- 
дартизации, о координации деятельности художе- 
ственно-конструкторских подразделений в отрасли 
и методическом руководстве их работой. 
Ученый совет ВНИИТЭ, одобрив общую творче- 
скую направленность работы СХКБ, обратил вни- 
мание руководства СХКБ на ряд случаев, когда 
следовало занять принципиальную позицию при 
разногласиях с заказчиком, с целью реализации 
более прогрессивных решений предложенных 
художниками-конструкторами, рекомендовал в 
связи с такими случаями шире использовать пра- 
ва СХКБ — головной организации по технической 
эстетике в Министерстве  электротехнической 
промышленности. 


И. Коломийцев, директор СХКБ, Новосибирск 


Необходимость использования методов художе- 
ственного конструирования ощущалась при разра- 
ботке новых электротехнических изделий уже дав- 
но, хотя термин «художественное конструирование» 
не был еще известен конструкторам-электротехни- 
кам. Так, при создании первых серий низковольт- 
ных аппаратов управления и регулирования 
в 1933—1935 годах конструкторы Харьковского 
электромеханического завода разработали нормали, 
которыми определялись (на основе антропометрии 
человеческой руки) размеры штифтов, кнопок, ру- 
кояток переключателей и реостатов, а также их 
взаимное расположение на панелях. С учетом 
антропометрических данных начали проектировать- 
ся в 1948—1950 годах комплексные устройства ав- 
томатики (пульты, шкафы, посты). Психофизиоло- 
гические возможности оператора стали учитывать- 
ся при конструировании мнемосхем (например, щи- 
та Мосводоканала). 
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В начале 1949 года архитекторы и художники 
впервые были привлечены к проектированию щи- 
тов управления лифтами высотных зданий, а по- 
том бытовых изделий (вентиляторов, светильни- 
ков для жилых помещений). 

В 1949—1959 годы возникают первые худо- 
жественно-конструкторские группы 
низковольтной аппаратуры (Москва), «Электро- 
пульт» (Ленинград), «Эстопласт» (Таллин) и дру- 
гих. 

И, наконец, в 1966 году начата организация Спе- 
циального художественно-конструкторского бюро 
в составе Технического управления Министерства 
электротехнической промышленности. В то время 


на заводах 


СХКБ не имело ни творческих кадров, ни матери- 
альной базы *. Попытки привлечь специалистов из 
Художественного фонда кончились неудачно. Таким 
образом, почти ‘два года ушли на решение органи- 
зационных вопросов, особенно сложных в связи 
со спецификой этого бюро. 

СХКБ Электротехпрома создавалось в условиях 
отраслевой системы управления промышленностью 
и предназначалось для работы в одной отрасли, из- 
делия которой не составляют технически единого 
ряда, а образуют отдельные самостоятельные груп- 
пы. Это гидро- и турбогенераторы, электровозы, 
трансформаторы, электропечи, низковольтные ап- 
параты, устройства управления электроприводом 
и распределения электроэнергии, кабели, электро- 
бытовые приборы и т. д. Изделия каждой такой 
группы предназначены для комплектации всевоз- 
можного оборудования, работающего в различных 
средах и интерьерах. 

Большое количество электротехнических изделий, 
в свою очередь, являются комплексными и включа- 
ют продукцию многих отраслей промышленности, 
что влияет на их технико-эстетический уровень. 
Общая для всех этих изделий особенность, опреде- 
ляющая их компоновочные возможности и разме- 
ры,—использование в них или производство ими 
электрического тока. 

Изделия электротехнической промышленности игра- 
ют все большую роль в окружающей человека сре- 
де. Перспектива полной электрификации промыш- 
ленности, сельского хозяйства и быта, развитие 
экспорта ставит перед СХКБ кардинальную творче- 
скую задачу: учитывая особенности электротехни- 
ческих изделий и базируясь на методических прин- 
ципах художественного конструирования, поднять 
эстетический уровень всех без исключения электро- 
технических изделий, а также интерьеров предпри- 
ятий и рабочих мест; разрабатывать базовые моде- 
ли не менее чем с 10 — 25-летней перспективой; 
прививать в отрасли интерес и вкус к художествен- 
ному конструированию и понимание его важности. 
Все это определяет организационные задачи: при- 
нимать участие в создании всех новых изделий, на- 


* Сейчас СХКБ насчитывает 360 человек, в том числе 80 
художников и архитекторов, 90 инженеров и техников. 
170 рабочих-макетчиков, а также др. специалистов, с об- 
щим объемом работ более 900 тыс. рублей в год. 
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Ла 


чиная с планирования научно-исследовательских 
и опытно-конструкторских работ, определять раз- 
витие дизайна в отрасли; не регистрировать возни- 
кающие художественно-конструкторские организа- 
ции, а планомерно формировать их. 
Создание художественно-конструкторских подраз- 
делений с единым координирующим центром было 
обусловлено необходимостью в размещении части 
дизайнерских сил непосредственно в институтах 
и конструкторских бюро, где возникает замысел но- 
вых изделий. Такая система соответствует структу- 
ре управления промышленностью и наукой в от- 
расли. 
К началу 1970 года служба технической эстетики 
Э отехпрома строилась так: 

Библиотека 
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СХКБ — головная организация по художествен- 
ному конструированию; 
художественно-конструкторские 
ных институтов подотраслей, специализированные 
по соответствующим группам изделий; 
художественно-конструкторские группы (около 
100) заводов, СКБ, институтов. 

Общая численность всей службы—более 500 чело- 
век *. Наиболее квалифицированные кадры сосре- 
доточены в СХКБ, специализированных отделах 
и на ряде заводов Ленинграда и Прибалтики. 
Широкое введение должностей художников-конст- 


отделы голов- 


*С высшим образованием — 155; профессиональных ху- 
дожников-конструкторов, художников и архитекторов — 
120. 


1в 


1а, 6, в. Малогабаритный электроутюг. 
Художники-конструкторы П. Васильченко, 
Л. Кучинская 

2. Прибор для сваривания полиэтиленовой 
пленки. Художники-конструкторы И. Ким, 
П. Милованов. 


рукторов на предприятиях отрасли оказалось, 
как подтвердил опыт, ошибочным, ибо отдель- 
ные художники-конструкторы, обладая, как прави- 
ло, недостаточной квалификацией, в то же время 
получают определенную автономию под эгидой ру- 
ководства предприятий. В связи с этим контроль 
за их деятельностью со стороны СХКБ малоэффек- 
тивен. Не имея ни должной информации, ни необ- 
ходимого контакта с эргономистом, ни помощи 
со стороны авторитетного художественно-конструк- 
торского совета, такие разработчики зачастую соз- 
дают низкокачественные проекты. В то же время 
они препятствуют участию более опытных специа- 
листов в деятельности предприятий, которые сами 
обслуживают. 


Весьма эффективна работа специализированных от- 
раслевых отделов: В Баку отдел по художественно- 
му конструированию электропечей разработал гам- 
му типажных проектов вакуумных, методических 
и других печей; в Ленинграде группа специалистов 
по высокочастотному оборудованию ведет модерни- 
зацию всей аппаратуры, использующей токи высо- 
кой частоты. Интересны проекты Я. Кацена 
(«Электропульт», Ленинград) по пультам управле- 
ния энергосистемами, группы Э. Соорк («Эсто- 
пласт», Таллин) по бытовым светильникам. 

Существенную помощь художникам-конструкторам 
отрасли оказывают такие творчески мощные орга- 
низации, как Ленинградский, Уральский, Харьков- 


им. Н. А. Некрасова 


== филиалы ВНИИТ®. 
@ес{го.пеКгазоуКа.ги 


Библиотека 


Складывающаяся в рамках оэлектротехнической 
промышленности  кудожественно-конструкторская 
служба потребовала от СХКБ координационной 
и организующей деятельности. Ежегодно составля- 
ется отраслевой координационный план важнейших 
художественно-конструкторских разработок. Внед- 
рено положение о художественно-конструкторском 
подразделении предприятия или организации. Дей- 
ствует отраслевой научно-технический совет по тех- 
нической эстетике; периодически функционируют 
курсы повышения квалификации; регулярно выпус- 
кается научно-технический ‘сборник «Эстетика 
в электропромышленности». 

Создание в электротехнической промышленности 
узкоспециализированных художественно-конструк- 


В художественно-конструкторских организациях 19 


3. Электроводонагреватель. Художники-конструкторы 


В. Атаманцев, Э. Лубнин. 
4. Магнитный пускатель серии ПМТМ. Художники-конст- 
рукторы 9. Керзон, Ю. Косов, А. Якушенко. 


торских отделов потребовало от СХКБ соблюдения 
в своей проектной практике следующих четырех 
принципов: 

отраслевой комплексности — единообразия реше- 
ний как разных, так и одинаковых изделий, выпус- 
каемых различными предприятиями отрасли, но 
предназначенных для использования либо совмест- 
но, либо в одних и тех же условиях и интерьерах 
(шаг к отраслевому фирменному стилю); 
заводской комплексности — одновременной худо- 
жественно-конструкторской разработки продукции, 
документации и упаковки, интерьеров, рабочих 
мест, оформления территории предприятия (шаг 
к заводскому фирменному стилю); 

типажности — подготовки базовых моделей, ко- 
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торые являются прототипом для всех изделий дан- 
ной серии; 

перспективности — создания проектов (на основе 
изучения тенденции формообразования) в расчете 
на реализацию их в будущем, что важно для ори- 
ентации проектировщиков современных моделей. 
Исходя из этих принципов, проектирование многих 
видов промышленного оборудования было передано 
соответствующим отраслевым отделам. Так, разра- 
ботка серии асинхронных электродвигателей до 
100 квт, отдельные типы которых были заказаны 
разным заводам, сосредоточилась в одном проекте. 
Появилась возможность создать комплексное отра- 
слевое решение базовых моделей этих универсаль- 
ных машин. Таким же образом было организовано 
художественное безрельсового 
электротранспорта, состоявшее в подготовке базо- 
вых моделей электропогрузчиков и электротеле- 


конструирование 


жек. 
Совместно с институтом трансформаторостроения 
предусматривается в 1971—1975 годах изучение 
тенденций формообразования и разработка перс- 
пективных моделей (на 1980—2000 гг.) серийных 
и особо мощных трансформаторов, а также транс- 
форматорных подстанций; аналогично определяет- 
ся направление работ и в других разделах элект- 
ротехники. 
Художественное конструирование изделий для бы- 
та (за исключением светотехники) сосредоточено 
в СХКБ и ориентировано главным образом на ком- 
плексную разработку жилой среды, в первую 
очередь—электрокухни. Одновременно — ведется 
комплексное проектирование электроустановочных 
изделий (выключателей, розеток, вилок, патронов 
и пр.), завершены базовые модели бытовых нагре- 
вательных и электромеханических приборов. 
Созданы тематические комплексы электрических иг- 
рушек, организация производства которых контро- 
лируется СХКБ; специалисты по промграфике под- 
готовили комплексы упаковок для ряда заводов. 
Одновременно СХКБ систематически ведет проек- 
тирдвание интерьеров (ежегодно для 8—11 пред- 
п ий), включающее, помимо архитектурно-худо- 

Библиотека 
им. Н. А. Некрасова 

@ес{го.пеКгазо\Ка.ги 
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жественных решений, рекомендации по освешению, 
вентиляции, организации рабочих мест и группи- 
ровке оборудования, а также сметно-экономичес- 
кую часть. С 1970 года в СХКБ начата комплекс- 
ная разработка рабочих мест. 

Отраслевая стандартизация технико-эстетических 
параметров начата с составления и внедрения 
РТМ «Требования технической эстетики к элек- 
тротехническим изделиям», «Требования к качеству 
и методы оценки качества электротехнических иг- 
рушек». Сейчас подготавливается еще 10 отрасле- 
вых стандартов такого же типа. 

Деятельность СХКБ распространяется в пределах 
отрасли на всю страну, а на территории ряда обла- 
стей Сибири выходит за рамки отрасли. Так, вы- 
полнены некоторые заказы предприятий горной 
промышленности Кузбасса, легкой промышленно- 
сти, научно-исследовательских институтов вычис- 
лительной техники. Количество проектов, выпол- 
ненных для Сибири, составляет около 10% всего 
объема работ СХКБ. 

Специальное художественно-конструкторское бюро 
Электротехпрома демонстрировало свои разработки 
на ВДНХ, где они были отмечены дипломом 
| степени и 17 медалями (в том числе золотой и 
серебряными). Опыт, накопленный службой техни- 
ческой эстетики в электротехнической промыш- 
ленности, позволяет сделать ряд выводов. 
Деятельность СХКБ целесообразна в крупной от- 
расли, если оно является головной организацией, 
вокруг которой возникает система художественно- 
конструкторских служб на местах. Наличие СХКБ 
способствует более глубокому проникновению спе- 
циалистов в механизм планирования опытно-конст- 
рукторских работ. Поэтому СХКБ должно обла- 
дать административно-техническими правами и опи- 
раться на экономические возможности отрасли. 
Однако функционирование отраслевого СХКБ не- 
мыслимо вне системы межотраслевых художест- 
венно-конструкторских организаций, ибо необходи- 
мо содружество дополняющих друг друга служб 
разного профиля. Последнее важно потому, что 
ряд технико-эстетических задач невозможно удов- 


летворительно решить внутри одной отрасли. Нух- 
ны совместные усилия художников-конструкторов 
нескольких отраслей. К числу такого рода за- 
дач можно отнести, например, художественно-кон- 
структорскую разработку локомотива, включающую 
кабину водителя и его рабочее место, обводы, ком- 
поновку электровозов, тепловозов, газотурбовозов. 
Во всем этом должны участвовать специалисты 
транспортного машиностроения, электротехники, 
приборостроения. 

Другим подобным же примером может служить ху- 
дожественное конструирование типовых комплект- 
ных устройств управления (пультов, щитов и т. д.). 
Сюда относится и разработка единых требований 
технической эстетики к приборам и аппаратам 
в панельном исполнении, мнемоника, а также увяз- 
ка с управляемыми объектами и средой. Здесь 
требуется участие специалистов по электротехни- 
ке, приборостроению, станкостроению, тяжелому 
машиностроению, энергетике. 

Если обратиться к художественному конструирова- 
нию бытовых комплексов (электрокухни, оборудо- 
вание лестнично-лифтовых интерьеров и т. п.), 
то и оно связано с рядом отраслей: электротехни- 
кой, мебельной промышленностью, промышлен- 
ностью бытовых машин и приборов, радиотехникой 
и др. 

Следовательно, такие темы должны входить в го- 
сударственный союзный план научно-исследова- 
тельских и опытно-конструкторских работ и ко- 
ординироваться централизованно. Создание отрас- 
левой службы художественного конструирования 
требует решения проблем и в общегосударствен- 
ном масштабе. 


5. Детская электроигрушка «Кухня-комплекс». Художни- 
ки-конструкторы В. Атаманцев, Э. Лубнин. 

6. Детская электроигрушка «Ванная комната». Худож- 
ники-конструкторы В. Атаманцев, Э. Лубнин. 


Итоги четырех лет 


Ю. Косов, СХКБ, Новосибирск 


1. Устройство программного управления типа УПУ-13М. 
Опытный образец. Художник-конструктор [0 Лосев. | 
2. Устройство для вывода данных с ЭВМ. (Большая ав- 
томатизированная система обработки научной информа- 
ции — БАСОНИ). Макет. Художник-конструктор И. Шу- 
риц. 


Библиотека 
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Отдел художественного конструирования промыш- 
ленных изделий в СХКБ Министерства электро- 
технической промышленности начал свою деятель- 
ность в июне 1966 года и насчитывал тогда трех 
сотрудников (инженер и два архитектора). Как и 
в других подобных подразделениях, все приходи- 
лось начинать почти на пустом месте. 

В процессе решения конкретных творческих задач 
вырабатывались методические основы проектирова- 
ния электротехнических изделий, шли поиски со- 
ответствующих организационных форм деятельно- 
сти отдела, подбирались кадры, которые приходи- 
лось обучать совершенно новому для них делу *. 
Центральной задачей стало определение профиля 
и основного направления работ. 

Творческий путь коллектива начался с выполнения 
заказов своего министерства, первым среди них 
был художественно-конструкторский проект гид- 
рогенератора для Ингури ГЭС**. Однако зна- 


* В настоящее время отдел насчитывает тридцать чело- 
век: два художника-конструктора со специальным выс- 
шим образованием; восемь дипломированных архитекто- 
ров; восемь архитекторов с незаконченным высшим об- 
разованием (студенты 3—4—5-х курсов); четыре инже- 
нера с высшим образованием; восемь человек, имеющих 
специальное среднее техническое образование. 

** Проект отмечен в 1968 г. дипломом ТГ степени и золо- 
той медалью ВДНХ. 
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чительная часть заказов оставалась случайной, 


хотя уже наметилась некоторая направлен- 
ность работ — проектирование комплексов обору- 
дования. В 1966—1967 годах это были устройства 
управления для дуговых сталеплавильных печей; в 
1967—1968 годах — приборы шахтной автомати- 
ки; в 1968—1969 годах — несколько серий элект- 
родвигателей различного применения и машины 
напольного безрельсового электротранспорта. 

Всего за четыре года отдел выполнил 93 рабо- 


ты * 


‚ в том числе 47 художественно-конструктор- 
ских проектов различных электротехнических из- 
делий и систем. Среди них новая серия асин- 
хронных электродвигателей АТД-2; магнитные 
пускатели нескольких типов; серии электродвигате- 
лей малой мощности (рис. 4), синхронные электро- 
двигатели типа СТД; устройства программного уп- 
равления станками (рис. 7); устройства ввода и 
вывода данных для ЭВМ (рис. 2), комплекс ма- 
шин напольного безрельсового электротранспорта 
(рис. За, 6, в, з) ит. д. 

Выполнено б научно-исследовательских разработок 
по следующим темам: «Объем и содержание худо- 
жественно-конструкторского проекта», «Жудожест- 
венно-конструкторские предложения по проектиро- 
ванию руднотермических электропечей», «Органи- 
зация рабочих мест сотрудников оперативного 


* Из них внедрены или внедряются более сорока. 
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управления», «Эргономические требования к рабо- 
чим местам водителей напольного безрельсового 
электротранспорта» и т. д. *. 

Работы отдела экспонировались на выставках «Ху- 
дожественное конструирование в электротехничес- 
кой промышленности» ** (Москва, 1968 г.) и «Ав- 
томатизация—69» (Москва, 1969 г.). 

В настоящее время определился наиболее интерес- 
ный и перспективный круг заказчиков, с которыми 
постоянно поддерживаются обоюдовыгодные связи. 
Таким образом, появилась возможность четко наме: 
тить профиль работы коллектива, что позволило 
поставить конкретные задачи на ближайшие 5—10 
лет. Основное содержание дальнейшей деятельно- 
сти можно охарактеризовать как разработку фир- 
менного стиля предприятий. Сюда должны войти 
три следующих этапа: решение отдельных серий 
изделий; выявление тенденций формообразования 
данного типа изделий; создание перспективных мо- 
делей (с учетом данных первых двух этапов). 
В этой комплексной работе участвуют и другие 
отделы СХКБ (научно-исследовательский, бытовых 
машин и приборов, интерьера и графики). Кроме 
того, привлекаются и головные институты подотра- 
слей электропромышленности для совместной дея- 
тельности, которая охватывает проектирование из- 
делий, интерьеров, промграфику, а также научные 


исследования. 

Около двух лет объединение «Эльфа» *** вело — ыы 
вместе с отделом работу над разными видами из- РА 
делий; суммируя накопленный опыт, специалисты 36 
приступили в настоящее время к подготовке иссле- 
дования на тему «Художественно-конструкторские 
предложения по формообразованию электродвига- 
телей малой мощности». 

С Институтом электротранспорта отдел сот- 
рудничает почти два года. Начав с проектиро- 
вания электромобиля типа ЭТВ-355, коллектив 
перешел к художественному конструированию раз- 
личных машин для напольного безрельсового 
электротранспорта: электротележек, электропогруз- 
чиков, электроштабелеров. Уже выполнены базовые 
модели унифицированных рядов и ведется проек- 
тирование типопредставителей каждого ряда. Од- 
новременно в отделе идет работа над темой «Фир- 


менный стиль в цветовом решении машин наполь- 
ного безрельсового электротранспорта», а научно- 
исследовательский отдел СХКБ совместно со 
специалистами нашего отдела готовит отрасле- 
вой стандарт «Эргономические требования к рабо- 
чим местам водителей напольного безрельсового 
электротранспорта». 

Объем разработок, проводимых совместно с науч- 
но-исследовательским отделом, значительно вырос. . , _ 
Увеличилось также количество научных исследова- 

ний (особенно в лаборатории эргономики) для 


.. 


*Три последних указанных исследования выполнены с 
совместно с научно-исследовательским отделом. ‚о 
** Экспонаты были отмечены золотой, серебряной и 
шестью бронзовыми медалями ВДНХ. 

*** «Эльфа» проектирует и выпускает электродвигатели 


малей мощности. 
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конкретных художественно-конструкторских проек- 
тов, выполняемых в СХКБ. Так, сотрудники ла- 
боратории эргономики являются соавторами мно- 
гих свидетельств на промышленные образцы, по- 
лученных отделом художественного конструирова- 
ния. Основная задача этой совместной работы со- 
стоит в наиболее полном учете при проектирова- 
нии каждого конкретного изделия утилитарных и 
эстетических факторов, а также требований инже- 
нерной психологии и эргономики. 

Отдел как головной по художественному констру- 
ированию промышленных изделий в отрасли про- 
водит большую методическую и консультационную 
работу с аналогичными подразделениями на пред- 
приятиях и в организациях Министерства электро- 
технической промышленности. Специалисты оказы- 
вают практическую помощь в создании новых по- 
добных подразделений, в уточнении их организа- 
ционной структуры, в выборе направления работ, 
в подходе к проектированию. Сотрудники таких 
подразделений регулярно принимаются на стажи- 
ровку, основным условием которой является полу- 
чение художником-конструктором конкретного за- 
дания. Оно выполняется в СХКБ с соответствую- 
щей методической и консультационной помощью. 
Отдел постоянно проводит художественно-конст- 
рукторскую экспертизу новых изделий (акт экс- 
пертизы представляется Государственной межве- 
домственной комиссии для выдачи разрешения на 
промышленное производство изделия). 
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В 1969 году на первых курсах по повышению ква- 
лификации художников-конструкторов Министер- 
ства электротехнической промышленности отдел 
провел цикл лекций и практических занятий по 
основам технической эстетики и художественного 
конструирования. Занятия закончились выполне- 
нием под руководством ведущих специалистов от- 
дела конкретных проектов по заданиям предприя- 
тий. 

Сейчас ближайшая задача коллектива — переход 
от многоплановости к четким направлениям в его 
деятельности, от отдельных заказов к проектам 
«фирменного стиля» предприятий Министерства 
электротехнической промышленности. 


3. Комплекс машин напольного безрельсового электро- 
транспорта. Макеты: а) электротележка с платформой 
(грузоподъемность 2 т) типа ЭТ-2040. Художник-конст- 
руктор Г. Жаннин-Перро; 6) электромобиль типа ЭТВ-335. 
Художники-конструкторы Ю. Емельянов, Ю. Михайлен- 
ко; в) электропогрузчик (грузоподъемность 0,63 т) типа 
ЭП-0601. Художник-конструктор Н. Иваненко; г) электро- 


штабелер типа ЭШВ-184. Художник-конструктор М. Ша- 
пиро. 


4. Электродвигатель малой мощности из серии 


АОЛ4-56-63. Макет. Художник-конструктор В. Устюгов. 
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Художественное 
конструирование 
комплексного 


оборудования кухни 


Л. Потанин, СХКБ, Новосибирск 


Одной из наиболее трудных задач при проектиро- 
вании современной квартиры является организация 
кухни — помещения, насыщенного различным по 
назначению оборудованием, машинами и прибора- 
МИ. 

Специальное художественно-конструкторское бюро 
в Новосибирске разработало художественно-конст- 
проект оборудования 


кухни для серийного производства на предприятиях 


рукторский комплексного 


Министерства электротехнической 
сти. Выпускаемое в настоящее время оборудование 
для кухонь не согласовано между собой ни по га- 


промышленно- 


баритам, ни по художественно-конструкторскому 


решению, поскольку проекты разрабатываются 
разными организациями. Отсутствие комплексного 
подхода к проектированию и производству элект- 
робытовых изделий привело к тому, что в номен- 
клатуре оборудования, 
предприятиями министерства, не предусмотрен ряд 


необходимых изделий, таких, как встроенные при- 


кухонного выпускаемого 


боры (холодильники, 


шкафы, универсальные кухонные машины, посудо- 


электроплиты, жарочные 

моечные машины), воздухоочистители, мусородро- 

билки, высококачественные мойки. 

Все это стремились учесть художники-конструкто- 

ры СХКБ г. Новосибирска при разработке комп- 

лексного оборудования кухни. 

В комплекс (рис. 1—3) вошли следующие 
трехконфорочная электроплита с 
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изде- 


добавочной конфоркой-мармитом, 
воздухоочиститель; 


КШ-200 


посудомоечная 


жарочным шка- 
фом и контактными часами; 


холодильник «Арагац» типа емкостью 


200 л; автоматическая 
типа МПА-1 


машина встроенного типа; набор кухонной мебели; 


машина 


«Севан»; универсальная кухонная 


светильники для общего и местного освещения; 
мойка-плита из нержавеющей стали. 

Размеры изделий, входящих в комплекс (рис. 4), 
имеют общий модуль, равный 50 мм. Габариты 
изделий типа «стол» в закрытом положении равны 
по высоте 850 мм, по глубине 600 мм*. 

Ширина элементов оборудования (кроме электро- 
плиты) выбрана из предпочтительного типоразмер- 


ного ряда и составляет: для доборных мебельных 


элементов — 300 мм; для холодильника, стола- 
шкафа, навесного шкафа, шкафов над и под холо- 
дильником, воздухоочистителя — 600 мм; для 


мойки, шкафа под мойкой и навесного шкафа — 
$00 мм. 

Ширина электроплиты соответствует дополнитель- 
ному типоразмерному ряду и равна 500 мм. В ос- 
тавшемся между электроплитой и столом-шкафом 


зазоре, равном 100 мм, размещена сушилка для 
* Габариты изделий кухонного оборудования приняты в 
соответствии с проектом разработанного ВНИИТЭ меж- 
отраслевого стандарта «Оборудование кухонь типовых 
жилых домов массового строительства». 


полотенца, верхняя ПЛОСКОСТЬ которой является 


продолжением рабочей поверхности стола-шкафа. 
Кроме функционального назначения, сушилка поз- 
воляет согласовать габариты электроплиты и воз- 
духоочистителя по ширине. Для коммуникаций 
в корпусах напольного оборудования должна пре- 
дусматриваться полость глубиной 80 мм и высо- 
той не менее 500 мм. В нашем проекте это требо- 
вание обзспечивается установкой напольного обо- 
рудования на расстоянии 80 мм от стены. При 
этом потеря объема 


помешения компенсируется 


увеличением емкости напольного оборудования 
и упрошением его конструкции. К тому же такая 
установка оборудования улучшает обзор рабочей 
поверхности стола, плиты и мойки. 

(Специальная панель закрывает полость, через кото- 
Кроме того, такая 


панель облегчает установку контактных часов для 


рую проходят коммуникации. 


управления работой электроплиты и дополнитель- 
ных (2—3) розеток для подключения к электросе- 
ти настольных электроприборов (шашлычницы, ко- 
фемолки и пр.), монтаж внутри скрытой электро- 
проводки к воздухоочистителю и светильнику для 
освещения рабочей поверхности, защиту стены от 
брызг. 

Для крепления к стене навесного оборудования 
(воздухоочистителя, шкафов) разработаны специ- 
альные унифицированные узлы, позволяющие орга- 
низовать фронт оборудования любой длины, крат- 
ной 300 мм. 


Как уже говорилось, по проекту подзона теп- 


ловой обработки продуктов включает 
трехконфорочную электроплиту с дополнительной 


На 


стационарном оборудовании этой подзоны следует 


конфоркой-мармитом и жарочным шкафом. 


остановиться подробнее. В настоящее время для 
приготовления пищи у нас в основном использу- 
ются плиты, работающие на природном или сжи- 
женном газе. Однако применение газовых плит 
связано с взрыво- и пожаробезопасностью, с на- 
рушением санитарных норм на содержание в воз- 


духе помешения окиси углерода и других вредных 
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веществ. По сравнению с газовыми электрические 
плиты обладают большей безопасностью, к тому 
же использование электроплит позволяет значи- 
тельно легче автоматизировать процессы приготов- 
ления пищи и сократить время ее приготовления. 
Поэтому наиболее перспективными, на наш взгляд, 


являются электрические плиты. 


Подзона холодной обработки продуктов 
включает стационарное оборудование. Для механи- 
зации процессов обработки продуктов разработана 
кухонная машина. Привод маши- 
ны расположен в подстолье напольного стола-шка- 


универсальная 


фа, вал имеет выход на рабочую поверхность. Все 
насадки и приспособления хранятся в столе. В не- 
рабочем положении вал машины находится запод- 
лицо с рабочей поверхностью, что не мешает вы- 
полнять на ней другие виды работ. Такое распо- 
ложение кухонной машины при небольших габари- 
тах современной кухни вполне оправдано. Установ- 
ка кухонной машины на выдвижной из стола-шкафа 
панели, несмотря на некоторые преимущества (ос- 
вобождение рабочей поверхности стола, рациональ- 
ное приспособлений на 
панели вместе с приводом), имеет и существенный 
недостаток: мешает перемещению работающего на 


кухне вдоль фронта оборудования. 


размещение насадок и 


Подзона мытья включает оборудование для 
мытья продуктов, чистки и сушки столовой и ку- 
хонной посуды, а также кухонных принадлежно- 
стей. В кухнях типовых жилых зданий массового 
строительства при длине фронта установленного 
в них оборудования до 3000 мм наиболее приемле- 
ма установка посудомоечной машины под мойкой. 
Однако такой вариант является далеко не лучшим, 
поскольку посудомоечная машина «Севан» имеет 
большой габарит по ширине. Очевидно, необходимо 
новое конструктивное решение посудомоечной ма- 
шины напольного типа, так как для большинства 
существующих планировочных решений наших ку- 
хонь их установка либо вообще невозможна, либо 


возможна лишь в напольном исполнении, Установ- 
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р 


ка машины в настольном исполнении, т. е. на пред- 
почтительном уровне, требует увеличения рабочей 
поверхности оборудования, что не всегда возмож- 
но. 


Основным оборудованием подзоны хранения 
является холодильник, а также навесные и наполь- 
ные емкости. Для организации этой подзоны ре- 
комендуются напольный холодильник типа КШ-200 
«Арагац», напольная и навесная мебель на базе 
мебельного набора Московской мебельной фабри- 


ки № 13. 


Вопрос комплектования мебели крупносерийного 
производства комплексного кухонного оборудова- 

сложных. Дело 
выпуска наборов 
мебели предприятиями Министерства лесной и де- 
ревообрабатывающей промышленности и электро- 
оборудования кухни предприятиями Министерства 
электротехнической промышленности не согласова- 
ны друг с другом. Так, мебельная 
фабрика № 13 выпускает в год 25—30 тыс. набо- 


ния является одним из наиболее 


Б ТОМ, что годовые программы 


Московская 


ров кухонной мебели, тогда как наша отрасль за то 
же время планирует производство 100 тыс. комп- 
лектов оборудования. 


Чтобы решить эту проблему, предприятиям ме- 
бельной промышленности необходимо резко увели- 
чить выпуск наборов кухонной мебели, согласован- 


ных с остальным кухонным оборудованием. 


Известно, что проектированием комплексных ку- 
хонь и решением проблем, связанных с их выпус- 
ком, занимается ряд организаций различных ми- 
нистерств и ведомств. На наш взгляд, пора скоор- 
динировать работу этих организаций. Прежде все- 
го необходим межотраслевой стандарт на кухонное 
оборудование. Но одного этого недостаточно. Нуж- 
на четкая координация, нужна мебель, нужны ма- 
териалы, технологическое оборудование, комплек- 
тующие изделия, и, наконец, нужны кухни, в кото- 
рых можно было бы установить такое оборудова- 
ние. Это неотложный вопрос, и он требует своего 


решения. 
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Известный современный художник-конструктор Че- 
хословакии Шт. Малатинец по окончании Высшей 
художественно-промышленной школы в Праге за- 
нимался скульптурой и оформлением выставок. 
В частности, им были выполнены макеты павильона 
УССР на Всемирной выставке 1958 года в Брюс- 
селе. 

С проблемами художественного конструирования 
Малатинец впервые столкнулся в 1963—1965 го- 
дах и тогда же решил обратиться к этой области 
творческой деятельности. Наиболее плодотворным 
оказалось его сотрудничество с инженерами-конст- 
рукторами национального машиностроительного 
предприятия «Деста» (г. Дечин), для которого 
был разработан фирменный стиль выпускаемой 
продукции. Все изделия «Десты», в проектирова- 
нии которых участвовал Шт. Малатинец, отлича- 
ются высокими технико-эстетическими характери- 
стиками и могут успешно конкурировать с зару- 
бежными аналогами. Они демонстрируются на 


постоянной выставке Совета по технической эсте- 
тике ЧССР. Малатинец спроектировал характерную 
серию автопогрузчиков разной грузоподъемности, 
предназначенных для различных условий работы. 
Одна из этих машин — автопогрузчик РУНМ 
2022Т (рис. 2) — отмечена в 1967 году премией 
конкурса на «Лучшее изделие года» и Золотой 
медалью международной машиностроительной яр- 
марки в Брно. Погрузчик снабжен дизельным 
двигателем «Зетор 4001» и предназначается для 
перевозки штабелированного груза в лесхозах, на 
лесопильнях и строительных объектах, в сельском 
хозяйстве. Погрузчик имеет высокую проходимость 
и достаточно устойчив при работе на пересеченной 
местности. Дорожный просвет погрузчика — 
400 мм, гидравлические домкраты, расположенные 
по сторонам подъемного устройства, облегчают 
монтаж и демонтаж шин, ведущего моста, облегча- 
ют передвижение по заболоченным местам и поз- 
воляют поднимать груз до 1 т на высоту 1,8 м. 


и 


ь 
ЗИ 
+ 
а 
% 


Библиотека 
им. Н. А. Некрасова 
@ес{го.пеКгазоуКа.ги 


В отличие от распространенных типов одноместных 
погрузчиков автопогрузчик ОУНМ 2022Т распо- 
лагает дополнительным местом для помощника во- 
дителя. 

Форму машины характеризуют своеобразные, но 
не нарочитые очертания; перелом верхней плоско- 
сти основания, создавая ощущение напряженности, 
организует необходимый для удобства работ «по- 
лик»; эта же плоскость определяет наклон перед- 
них стенок защитного каркаса. 

В 1969 году Золотой медалью ярмарки в Брно 
был отмечен автопогрузчик РУНМ 8022 (рис. 3) 
с закрытой кабиной грузоподъемностью 8 т, пред- 
назначенный для работы с объемным грузом (ко- 
робчатыми контейнерами) под открытым небом. 
Плавность движения погрузчика и простота управ- 
ления обеспечиваются, в частности, наличием 
гидродинамической передачи. Особое внимание 
уделялось разработке сиденья водителя: оно снаб- 
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жено пневматическим подрессориванием и регули- 
руется автоматически по высоте. 

Автопогрузчик ОУНМ 5022 (рис. 4) оборудован 
сиденьем для водителя, сконструированным с уче- 
том требований эргономики, и выпускается в двух 
вариантах: с закрытой кабиной или с защитной 
крышей. Аналогичный по форме машине 
РУНМ 8022, погрузчик 5022 привлекает внима- 
ние изяществом решения защитного каркаса, на- 
поминающего легкий шатер, свободно поставлен- 
вый на крылья машины. Это придает ей индиви- 
дуальный облик. 

Автопогрузчик ОУНМ 3222 (рис. Т) использует- 
ся в портах, в металлургических и литейных цехах 
промышленных предприятий. Для работы .на от- 
крытом воздухе предусмотрена отапливаемая ка- 
бина. 

Основные элементы конструкции машин макси- 
мально унифицированы. Обслуживание машин про- 
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сто и удобно благодаря рационально размещенным 
органам управления с четкими условными обозна- 
чениями. 

Машина «Дестарол» (рис. 5) служит для очистки 
катков и зимних стадионов от льда с помощью 
стального ножа. Куски льда по транспортеру по- 
падают в специальный бункер, а из особого резер- 
вуара поступает вода, тонким слоем покрывающая 
очищенную поверхность. Работа ножа, устанавли- 
ваемого на необходимой высоте, и выброс содержи- 
мого бункера регулируются гидравлически. Однако 
функциональные особенности машины не нашли 
убедительного выражения в ее общем композици- 
онном решении. Массивный, тяжелый в пропорци- 
ях корпус, ломаные очертания панелей и характер 
их окраски соответствуют скорее стационарному, 
нежели мобильному устройству. 
Для предприятия  «Гумполецке 
(г. Гумполец) Малатинец разработал художествен- 


стройирны» 


но-конструкторский проект универсального гидрав- 
лического погрузчика 750 (рис. 7). Машине свой- 
ственна некоторая дробность компоновки деталей, 


затрудняющая восприятие ее как единого целого. 
Среди работ Шт. Малатинца—художественно-кон- 
структорские проекты дорожного катка М\У8-10-12 
(рис. 7 а, 6), рядовой жатки 7ВХ 366 и сеноубо- 
рочной машины ЭР 152 (рис. 6), которая также 
отобрана для постоянной экспозиции Совета по 
технической эстетике ЧССР и отмечена Золотой 
медалью ярмарки в Брно в 1969 году. 


Л. Мостовая, В. Кобылинский ВНИИТЭ 
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КОНКУРС НА ШКОЛЬНУЮ МЕБЕЛЬ (ЧССР) - | 


сб. Уузора1. РгакфЗскё ууз1еаку зро1арг&се з Вааоц 
уф{уагив ки1еагу уфгоьу. - "Схесвоз1оуак ТпаицзЕгза1 Беззвп", 
1970, бпог, $.25-26, 


3. Каа1ес. 504&& па ЗКо1п{ пАЪуфек. - "Слесноз1оуак 
Тлац$$гза1 Оеззви", 1970, Опог, $5.27-31. 


Советом по технической эстетике ЧССР проведен 
конкурс образцов школьной мебели. Инициатора- 
ми конкурса были специалисты предприятия «Но- 
вый Домов» в г. Спишска Нова Вес (Словакия), 
изготовляющего школьную мебель. Их не удовлет- 
ворял устаревший ассортимент изделий, имевших 
ряд очевидных недостатков (неудобство ухода, 
сложность транспортировки, сборки и разборки). 1 2 
Совет по технической эстетике ЧССР утвердил со- 
став жюри, разработал условия конкурса и пере- 
чень требований к представленным на конкурс про- 
ектам. Так, сиденье должно обеспечивать удобное 
положение тела и минимальную нагрузку мышц, 
допускать смену рабочей позы, предотвращать па- 
тологические изменения костей, быть гигиеничным, 
обладать теплозашитными свойствами и т. д. Вы- 
бор материала, цвета и формы предметов должен 
соответствовать требованиям технической эстети- 
ки. 


Участникам конкурса была предоставлена широкая 
научная информация о прогрессивных образцах 
школьной мебели; они могли свободно выбирать 
материал и технологию изготовления проектируе- 
мых изделий. 

Жюри рассмотрело 13 представленных работ, и по 
трем лучшим проектам предприятие «Новый До- 
мов» начало производство опытных образцов. Пер- 
вая премия присуждена проекту архитектора 
Л. Вратника (рис. 1, 2); вторую премию поделили 
архитекторы Б. Ганак (рис. 3, 4) и Я. Шимонико- 
ва (рис. 5, 6). 

Л. Вратник предложил проект стола и стула двух 
типоразмеров (вместо 5 употребляемых ранее 
предприятием «Новый Домов»). В опорах стола и 
стула имеются пазы, позволяющие варьировать вы- 
соту крышки стола, сиденья и спинки. 

По предварительным расчетам расходы на изготов- 
ление новых комплектов школьной мебели лишь 
немного превысят стоимость прежнего оборудова- 
ния. При этом существенно снижаются расходы 
на складирование изделий, их транспортировку 
и текущий ремонт, а также удлиняется срок служ- 
бы мебели. 

В 1969/70 учебном году опытные образцы школь- 
ной мебели по проекту Л. Вратника прошли испы- 
тания в ряде чехословацких школ. С учетом ре- 
зультатов этих испытаний началось серийное про- 
изводство изделий, которыми намечено оборудо- 
вать все школы в ЧССР, а также наладить выпуск 
такой мебели на экспорт. 
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ХУДОЖЕСТВЕННОЕ 
КОНСТРУИРОВАНИЕ 
В ФРГ 


Маае 1п Сегшапу. Зснг1Е1е1еапЕ, ВеагЪез1 Еапё-ВедасЁ1оп, 
Веа11заф1оп: Пг. Н.изс1алап., - №11 псвеп, Рефег-М1пк1ег- 


Ует1аё, 1970, 282. 5;, 111. Рго4ис&Гоги Тиацз&гза1 Рез1Еп 
1970. 


Книга посвяшена современному художественному 
конструированию в ФРГ. Небольшая по объему 
текстовая часть ее включает введение и две само- 
стоятельные статьи. В иллюстративной части при- 
водятся лучшие изделия западногерманского произ- 
водства, выпущенные за последнее десятилетие, а 
также лучшие образцы, созданные в тридцатых- 
сороковых годах. Во введении, написанном минист- 
ром торговли ФРГ проф. К. Шиллером, указыва- 


2 


ЕЖЕ 


ется, что марка «Сделано в ФРГ» во многих 
странах мира воспринимается как символ доброка- 
чественной продукции, и это налагает определен- 
ные обязательства на изготовителей. Совершенно 
очевидно, что изделие должно иметь хорошие кон- 
структивные, эксплуатационные и функциональ- 
ные свойства, быть технологичным и экономичным 
в производстве, надежным и безопасным в упот- 
реблении. Однако все это еще не создает действи- 


1. Зеркальный фотоаппарат (размер кадра 
6Ж6 см). Фирма-изготовитель Ролляй-Вер- 
ке, художник-конструктор Э. Мёкл. 

2. Кадропроектор Д-35 фирмы Браун. Ху- 
дожественное конструирование — отдел 
дизайна фирмы-изготовителя. 

3. Нивелир с 32-кратным увеличением. 
Фирма-изготовитель Эртель-Верк, художе- 
ственное конструирование дизайнеров фир- 
Мы. 

4. Микрофон, установленный на основании, 
устойчивом к воздействию вибраций. Фир- 
ма-изготовитель Лайкер акустик, худож- 
ник-конструктор Г. Шнюль. 


5. Скиаскоп — офтальмологический прибор 
для определения дефектов зрения. Дли- 
на — 230 мм, диаметр — 33 мм. Фирма-из- 


готовитель Оптише Верке Г. Роденшток. 
Художник-конструктор В. Герольд. 

6. информационный стенд с подсвечивае- 
мыми указателями для трамвайных и ав- 
тобусных остановок (знак остановки, рас- 
писание движения, часы, громкоговоритель, 
автомат для продажи билетов, урна). 
Фирма-изготовитель Вильгельм-Кванте. 

7. Мерная рулетка. Фирма-изготовитель 
Мессверкцойг, художник-конструктор 
Э. Мёкл. 

8. Грузовой микроавтобус грузоподъем- 
ностью до | т, полезный объем кузова — 

5 №3. Фирма-изготовитель Фольксваген, ху- 
дожественное конструирование — отдел ди- 
зайна фирмы. 

9. Спортивный автомобиль фирмы Порше 
с шестицилиндровым двигателем мощ- 
ностью до 170 л. с. Художественное конст- 
руирование — отдел дизайна фирмы. 
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тельно современного изделия, если оно не отрабо- 
тано с художественно-конструкторской точки зре- 
ния. 

В статье П. Мейера, снабженной подзаголовком 
«Легенда — реальность — будущее», рассматри- 
ваются причины (в частности, конкурентная борь- 
ба за внешний рынок), побудившие промышленни- 
ков Германии еще в прошлом веке предпринимать 
меры для улучшения качества продукции. Далее 
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характеризуется современное понимание качества, 
которое включает четыре основных аспекта: 
качество изготовления (совершенство материала 
и технологии), 

функциональность, 

удобство обслуживания и эксплуатации, 

уровень художественно-конструкторской — отра- 
ботки (совершенство формы и ее соответствие 
функции). 
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Значимость этих аспектов различна для каждого 
изделия. 

В статье Г. Вихмана говорится о различиях в эс- 
тетических требованиях, предъявляемых к издели- 
ям ремесленного и промышленного производства, 
об изменении взаимоотношений потребителя с из- 
готовителем. Исчезновение непосредственного кон- 
такта между потребителем и изготовителем — ес- 
тественный результат развития массового машин- 


5 
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ного производства. Компенсировать отсутствие 
этого контакта одними только методами исследова- 
ния рынка нельзя, поскольку они позволяют кон- 
статировать существующую ситуацию, но не опре- 
делять тенденции развития. Отмечается большое 
значение деятельности дизайнера для воспитания 
вкуса населения. 

Рассматриваются вопросы «рационального» и «ир- 


рационального» в художественном конструирова- 


10 


нии, проблема «художественного» применительно 
к промышленным изделиям. Освешаются специфи- 
ческие особенности сотрудничества художника-кон- 
структора, работающего в промышленности, с дру- 
гими специалистами. Подчеркивается  необходи- 
мость научного подхода к решению задач, стоящих 
перед художником-конструктором, так как в про- 
тивном случае его работа будет сведена к оформи- 


тельству. 


11 


В заключение статьи автор касается вопросов ис- 
следования рынка и роли художественного конст- 
руирования в увеличении сбыта продукции. 
Книга снабжена указателем имен крупных худож- 
ников-конструкторов ФРГ, а также краткой харак- 
теристикой промышленных фирм, продукция кото- 
рых хорошо зарекомендовала себя с точки зрения 
требований технической эстетики. 


Т. Бурмистрова, ВНИИТЭ 


10. Автокран грузоподъемностью до 60 т с вылетом стрелы 30 м. Фирма-изготови- 
тель Фридрих Крупп, художественное конструирование — отдел дизайна фирмы. 

||. Токарный станок фирмы 
лением, Художники-конструкторы Д. Острайх, Г. Циммерман. 


Шерер с автоматическим и полуавтоматическим управ- 


МЕБЕЛЬ 

ДЛЯ ЖИЛОГО ИНТЕРЬЕРА 

[АНГЛИЯ] 

Т. Сгау. Пег1{фаве Гог Неа1з. - "Рез34еп", 1970, №.257, 


р.54-55, 111. 


1. Общий вид обеденного стола. 
2. Трехсекционный шкафчик. 


Мебельный гарнитур, состоящий из обеденного сто- 
ла (рис. Т) и низкого шкафчика (рис. 2) с тремя 
секциями (бюро с деревянной шторкой, бар и от- 
крытая емкость с двумя полками), разработан ху- 
дожником-конструктором Р. Хэритэджем. 
Раздвижной обеденный стол (габаритные размеры 
914 ммх 1371 или 1980 мм в раскрытом виде, вы- 
сота 724 мм) изготовлен из розового дерева, 
а трехсекционный шкафчик (габаритные размеры 
секций 762 ммх 508 мм, общая высота—864 мм)— 
из розового и красного дерева темного тона. Сек- 
ции шкафчика можно размешать изолированно 
друг от друга или объединять в единый блок. 
Внутренняя поверхность секций отделана белым 
слоистым пластиком, ручки обтянуты черным кож- 
заменителем. В бюро имеются два ящика, отделе- 
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ния для бумаг и выдвижная доска, которой можно 
пользоваться как письменным столом. Откидная 
шторка бюро дает свободный доступ внутрь как 
со стороны фронтальной плоскости, так и сверху. 
Опора стола и шкафчика выполнена в двух вари- 
антах: из красного дерева с Т-образными стойками 
и крестовиной ‘или из гнутых металлических стоек, 
вмонтированных в деревянное основание (более 
удачное решение). Во втором варианте стойки сек- 
ций шкафчика имеют подковообразную форму и из- 
готавливаются из одной цельной трубки, а стойки 
стола состоят из двух изогнутых металлических 
трубок. Стойки крепятся к деревянному основанию 
болтами. 


Ю. Чембарева, ВНИИТЭ 


УДК 62:7.05 «313» 

Проектный метод прогнозирования 

ГРИГОРЬЕВ Э., ФЕДОРОВ М. 

«Техническая эстетика», 1970, № 11 

В статье рассматриваются задачи художественного конструирования по 
комплексному формированию предметной среды. Работа отраслей про- 
мышленности должна быть скоординирована на основе художественно- 
конструкторского проекта поэтапного формирования среды будущего. 
Особенности метода проектных прогнозов иллюстрируются на примере 
разработки экспериментальных проектов жилых комплексов, делаются вы- 
воды о перспективах использования проектных прогнозов для решения 
практических задач художественного конструирования. 


УДК 62—506 

О процессах принятия решений в системах управления 

СМОЛЯН Г. 

«Техническая эстетика», 1970, № 11 

В статье рассматриваются основные вопросы подготовки и принятия реше- 
ния в автоматизированных системах управления организационного типа. 
Дается краткая характеристика решаемых в таких системах задач распре- 
деления ресурсов, а также факторов, влияющих на качество решений. 
Главное внимание уделено проблемам организации информационного 
обеспечения решений. Сформулированы рекомендации по совершенство- 
ванию информационных моделей и улучшению условий деятельности опе- 
раторов. 


УДК 643.552 

Рабочее место для умственного труда в современной городской квартире 
ЛЮБИМОВА Г. Н. 

“Техническая эстетика», 1970, № 11 

В статье рассматриваются различные элементы оборудования зоны умст- 
венного труда в квартире, функциональные требования к организации ра- 
бочего места и рекомендации по его оборудованию, размещению отдель- 
ных элементов и габаритам (при этом приводится ряд новых цифровых 
данных, полученных в ходе исследования во ВНИИТЭ). Автор предлагает 
классификацию основных разновидностей рабочих мест и ряд приемов 
создания комбинированных и трансформируемых рабочих мест для умст- 
венной работы дома. 


УДК 62—506:629.7.058.74 

Методы анализа и оценки динамического картографического 
изображения 

ЧАЙНОВА Л. и др. 

«Техническая эстетика», 1970, № 11 

В статье описываются объективные методы определения оптимальных для 
данного комплекса условий предъявления экипажу современного самолета 
динамического картографического изображения. Методика позволяет при- 
близить условия эксперимента к естественным, что дает возможность 
с большой точностью оценивать затраты труда и эффективность работы 
операторов. На основе результатов исследования даются конкретные ре- 
комендации для построения динамической карты и выбора ее характе- 
ристик. 


Библиотека 
им. Н. А. Некрасова 
еес{го.пеКгазоу\уКа.ги 


Библиотека 
им. Н. А. Некрасова 


